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CAPITULO |
OBJETIVO Y AMBITO DE APLICACION

ARTICULO 1: OBJETO. El presente Cédigo de Etica y Conducta tiene por
objeto construir relaciones profesionales de calidad, respetuosas vy
transparentes entre sus directores, colaboradores y partes relacionadas,
fundamentadas en principios y valores que garanticen el cumplimiento
estricto de los requerimientos de los entes de supervision, control y rendicion
de cuentas; por lo que sus normas son de obligatorio cumplimiento para todas
las personas arriba listadas que interactuen o se encuentren al servicio del
Banco Nacional de Panama, en adelante BANCONAL o la Institucion.

ARTICULO 2: AMBITO DE APLICACION. Para los efectos del presente
Cédigo de Etica y Conducta se entiende por funciéon publica toda actividad
permanente o temporal, remunerada o ad honorem, realizada por una
persona natural en nombre o al servicio del Estado, por lo que al aceptar
desempeniar un cargo en el Banco Nacional de Panama por nombramiento
sera de obligatorio cumplimiento las disposiciones y procedimientos
establecidos en este Cédigo de Etica y Conducta.

El presente Cédigo de Etica y Conducta es parte integrante del sistema de
control interno de BANCONAL, por lo tanto es aplicable a los directores,
colaboradores, clientes y proveedores de la Institucion.

ARTICULO 3: Todos los colaboradores deberan certificarse en la
comprension de este Cadigo, dentro de los (30) dias habiles siguientes a la
toma de posesion de su cargo y recertificarse anualmente.

La constancia de dicha comprension se realizara en los términos establecidos
en el modelo que se adjunta al presente documento denominado Anexo B, a
través de los medios o plataformas que se establezcan para tal fin.

CAPIiTULO Il
PRINCIPIOS GENERALES

ARTICULO 4: PROBIDAD. Usted debe actuar con rectitud y honradez,
procurando satisfacer el interés general y desechando todo provecho o
ventaja personal, obtenido por si o por interpuesta persona. Tampoco
aceptara prestacion o compensacion alguna que le pueda llevar a incurrir en
falta a sus deberes y obligaciones.
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ARTICULO 5: PRUDENCIA. Usted debe actuar con pleno conocimiento de
las materias sometidas a su consideracion y con la misma diligencia que un
buen administrador emplearia para con sus propios bienes, dado que el
ejercicio de sus labores debe inspirar confianza en la comunidad. Asimismo,
debe evitar acciones que pudieran poner en riesgo los objetivos del Banco
Nacional de Panama, el patrimonio del Estado o la imagen que debe tener la
sociedad respecto de sus colaboradores.

ARTICULO 6: JUSTICIA. Usted debe tener permanente disposicion para el
cumplimiento de sus labores y coadyuvar a la realizaciéon plena de los
derechos de que gozan con las partes interesadas con las que se guardan
relacion.

ARTICULO 7: INTEGRIDAD. Usted debe desarrollar sus funciones con
respeto y sobriedad, usando las prerrogativas inherentes a su cargo y los
medios de que dispone Unicamente para el cumplimiento de sus funciones y
deberes. Asimismo, debe evitar cualquier acto que pudiera poner en duda su
honestidad o su disposicion para el cumplimiento de los deberes propios de
su cargo.

ARTICULO 8: IDONEIDAD. La idoneidad, entendida como aptitud técnica,
legal y moral, es condicion esencial para el acceso y ejercicio del cargo.

ARTICULO 9: RESPONSABILIDAD. Usted debe hacer un esfuerzo honesto
para cumplir cabalmente sus deberes por lo cual debe realizar su trabajo con
excelencia y calidad; responsabilizarse de las tareas que delega a otros,
ejercer el control y la supervision adecuada sobre los asuntos de su
competencia 'y asumir las consecuencias de sus  actos.

ARTICULO 10: TRANSPARENCIA. Usted, salvo las limitaciones que por ley
se exprese, garantizara el acceso a la informacion publica, sin otros limites
que imponga el ejercicio de su cargo, interés publico, leyes especiales, que
contemplen limitaciones al manejo de la informacion. También, garantizara el
uso y aplicacién transparente y responsable de los recursos publicos,
absteniéndose de ejercer toda discrecionalidad respecto a estos.

ARTICULO 11: IGUALDAD. Usted tendra como regla invariable de sus actos
y decisiones, el respetar la igualdad ante la Ley, sin distingo de raza,
nacimiento, nacionalidad, discapacidad, clase social, sexo, género, religion o
ideas politicas. Por tanto, usted no debe realizar actos discriminatorios en su
relacion con el publico o con los demas agentes de la Administracion.
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Debe otorgar a todas las personas igualdad de trato en igualdad de
situaciones. Se entiende que existe igualdad de situaciones cuando no
median diferencias que, de acuerdo con las normas vigentes, deben
considerarse para establecer una prelacion. Este principio se aplica también
a las relaciones que usted mantenga con sus subordinados.

ARTICULO 12: RESPETO. Usted respetara, sin excepcion alguna, la dignidad de
la persona humana y los derechos y libertades que le son inherentes.

ARTICULO 13: COMPROMISO. Usted debera ser ejemplo de valores y los
estandares de servicio del Banco, cumpliendo con los reglamentos, politicas
y procedimientos establecidos por la Institucién, asi como con los deberes y
obligaciones inherentes a su cargo.

ARTICULO 14: CALIDAD. Usted debe comprometerse siempre a hacer mejor
sus funciones e impulsar permanentemente su desarrollo profesional.

ARTICULO 15: TRABAJO EN EQUIPO. Usted debe realizar su trabajo con
profesionalismo, siempre colaborando entre quienes forman parte de la
Institucion mediante una permanente actualizacion, comunicacion efectiva y
disposicion para compartir esfuerzos y conocimientos a fin de lograr los
objetivos del Banco.

CAPITULO Il
PRINCIPIOS PARTICULARES

ARTICULO 16: VERACIDAD. Usted est4 obligado a expresarse con veracidad en
sus relaciones funcionales, tanto con los particulares como con sus
superiores y subordinados y a contribuir al esclarecimiento de la verdad.

ARTICULO 17: CONFIDENCIALIDAD. Usted debe guardar reserva respecto
a hechos o informacion de los que tenga conocimiento
con motivo o en ocasién del ejercicio de sus funciones, sin perjuicio de los
deberes y las responsabilidades que le correspondan en virtud de las normas
que regulan la confidencialidad bancaria o lo establecido en leyes especiales
sobre este tema.

ARTICULO 18: EQUIDAD. Usted debe realizar sus funciones con criterio
equitativo que mueva a dar a cada quien lo que merece sin exceder o
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disminuir. Se deberan evaluar las necesidades de los colaboradores para brindarle
acceso a oportunidades para el éxito en el cumplimiento de sus funciones.

ARTICULO 19: EJERCICIO ADECUADO DEL CARGO. El ejercicio
adecuado del cargo involucra el cumplimiento personal del presente Cédigo
de Etica y Conducta y el deber de procurar su observancia por parte de sus
subordinados.

Usted no debe obtener ni procurar beneficios o ventajas indebidas, para si o
para otros, amparandose en el uso de su cargo, autoridad, influencia o
apariencia de influencia.

Tampoco debe adoptar represalias de ningun tipo o ejercer coaccion alguna
contra colaboradores u otras personas, salvo que éstas se enmarquen dentro
del estricto ejercicio del cargo.

ARTICULO 20: USO ADECUADO DE LOS BIENES DEL ESTADO. Usted,
independientemente del cargo que desempefie en el Banco Nacional de
Panama, debe asegurar, proteger y conservar los bienes del Estado. Debe
utilizar los que le fueran asignados para el desempefio de sus funciones de
manera racional, evitando su abuso, derroche o desaprovechamiento.

Tampoco puede emplearlos o permitir que otros lo hagan para fines politicos
o particulares, ni otros propodsitos que no sean aquellos para los cuales
hubieran sido especificamente destinados. No se consideran fines
particulares las actividades que, por razones protocolares o misiones
especiales el servidor deba llevar a cabo fuera del lugar de trabajo u horario
en los cuales desarrolla sus funciones.

ARTICULO 21: ASUNTOS FINANCIEROS PERSONALES. Usted debe ser
diligente en el fiel cumplimiento de sus obligaciones crediticias
de forma consistente, honesta y responsable.

ARTICULO 22: PUBLICACIONES Y/O CONFERENCIAS. Usted debe
solicitar autorizacion previa a su gerente ejecutivo para hacer publicaciones o
dictar conferencias si el tema a desarrollar tuviere relacion con sus funciones
en la Institucion.

ARTICULO 23: USO RESPONSABLE DE REDES SOCIALES. Todo
colaborador de Banco Nacional de Panama debe utilizar sus redes sociales
personales de manera responsable, por lo que debe evitar utilizar informacién
del Banco y abstenerse de realizar cualquier comentario en nombre de éste
sin contar con las aprobaciones de las areas responsables.
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ARTICULO 24: USO CORRECTO DE INTERNET Y CORREO
ELECTRONICO. Usted debe hacer uso responsable y adecuado de sus
accesos a internet y correo electrénico que le ha proporcionado el Banco,
procurando su uso para fines laborables.

ARTICULO 25: OBLIGACION DE INFORMAR EN CASO DE
IRREGULARIDADES O INCUMPLIMIENTO A LA NORMATIVA. Reportar
situaciones de incumplimiento de este Cddigo, es una obligacién de todos
aquellos que formamos parte o prestamos servicio al Banco, por lo que tener
conocimiento de situaciones de supuesta irregularidad y no reportarlas
constituye un incumplimiento.

Usted debe, en caso de tener conocimiento de una posible situacioén ilegal o
cuestionada (ej. fraudes, lavado de dinero, robos internos, conflicto de interés
o cualesquiera delitos cometidos en contra de la Instituciéon y/o clientes),
informar a su jefe inmediato o la Gerencia Ejecutiva de Cumplimiento a la
brevedad posible.

ARTICULO 26: USO DE INFORMACION. Usted no debe utilizar, en beneficio
propio o de terceros o para fines ajenos al servicio, informacion de la que
tenga conocimiento con motivo o en ocasion del ejercicio de sus funciones y
que no esté destinada al publico en general. Tampoco debe utilizar, en
beneficio propio o de terceros, informacion cuyo conocimiento otorgue una
ventaja indebida, conduzca a la violacién del ordenamiento juridico o genere
una discriminacién de cualquier naturaleza.

ARTICULO 27: DIGNIDAD Y DECORO. Usted debe observar una conducta
digna y decorosa, actuando con sobriedad y moderacién en su cargo, vida
privada y social, enalteciendo el prestigio de la Institucion. En su trato con el
publico y con los demas colaboradores, debe conducirse en todo momento
con respeto y correccion.

ARTICULO 28: ANTISOBORNO Y ANTICORRUPCION. Usted en ninguna
circunstancia debe prometer, ofrecer, comprometer, pagar, prestar, dar o de
manera alguna transferir cosas de valor a terceras personas 0 a sus
familiares, ni a ninguna organizacién con el fin de influir en su decisién o de
inducirlo a realizar negocios con el Banco Nacional de Panama. Asimismo, en
ninguna circunstancia debe recibir dinero ni bien alguno por sus actuaciones.

ARTICULO 29: ACTIVIDADES POLITICAS. La Institucién respeta el
derecho a usted de participar en actividades politicas, siempre y cuando
la realice estrictamente a titulo personal, con sus propios recursos y no
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interfiera con su horario de trabajo, deberes y responsabilidades en el
desempefio de sus funciones.

En ninguna circunstancia, los colaboradores de la Institucion seran obligados
a participar en actividades politicas a favor o en contra de ninguin candidato o
partido politico. Ademas, no podra realizar actos de proselitismo politico
dentro de la Institucion.

ARTICULO 30: CUMPLIMIENTO DE LEYES DE LIBRE COMPETENCIA. Es
responsabilidad de usted informar por los canales correspondientes sobre
cualquier practica comercial indebida, sea actual o potencial, de la que tenga
conocimiento.

ARTICULO 31: CUMPLIMIENTO DE LEYES PARA PREVENIR EL BLANQUEO
DE CAPITALES, FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y EL FINANCIAMIENTO
DE PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA Y REPORTE DE
ACTIVIDADES SOSPECHOSAS. Usted debe cumplir con las leyes y
regulaciones relativas a la prevencion del blanqueo de capitales y
financiamiento del terrorismo, asi como con las disposiciones de las Politicas
de Prevencion de Blanqueo de Capitales y Financiamiento del Terrorismo de
BANCONAL, actuando diligentemente para detectar cualquiera actividad
sospechosa.

Para tal fin, usted debe asegurarse de verificar cuidadosamente la identidad
de todos los clientes nuevos y establecer adecuadamente la titularidad de las
cuentas; informar inmediatamente a la Gerencia Ejecutiva de Cumplimiento a
través de los canales correspondientes, de toda transaccion inusual que
pueda dar lugar a sospecha, que no se ajuste a la operativa normal de la
cuenta o a la actividad conocida del cliente.

Todos los colaboradores estan obligados a cumplir con las normas de debida
diligencia y a brindar informacion a requerimiento.

ARTICULO 32: TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD DE LA INFORMACION.
Usted debe cerciorarse que el cliente haya recibido a satisfaccion la
informacion requerida. La informacion proporcionada o el motivo que justifique
la negativa a proporcionarla, se expondra en forma clara y comprensible.

ARTICULO 33: PRIVACIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.
Usted debe tener reserva de la informacion de datos personales de los
clientes y del personal de la Institucion de acuerdo con las leyes vigentes para
tales efectos, por lo que no pueden ser revelados, si no a solicitud del propio
duefio de los datos o por solicitud formal de autoridad competente.
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CAPITULO IV
PROHIBICIONES

ARTICULO 34: PROHIBICIONES GENERALES. Usted no debe, directa o
indirectamente, otorgar, solicitar o aceptar regalos, beneficios, promesas u
otras ventajas de los particulares u otros colaboradores con motivo del
desempefio de sus funciones.

ARTICULO 35: BENEFICIOS PROHIBIDOS. Usted no debe, directa o
indirectamente, ni para si ni para terceros, solicitar, aceptar o admitir dinero,
dadivas, beneficios, regalos, favores, promesas u otras ventajas en las
siguientes situaciones:

a. Para apresurar, retardar, hacer o dejar de hacer tareas relativas a sus
funciones.

b. Para hacer valer su influencia ante otro servidor publico, a fin de
que éste apresure, retarde, haga o deje de hacer tareas relativas a
sus funciones.

c. El monto maximo permitido a recibir es de CINCUENTA BALBOAS
CON 00/100 CENTESIMOS (B/.50.00) en regalos. En caso de que
reciba un regalo, cuyo valor real le presente dudas o exceda el
monto establecido debera informarlo a la Gerencia Ejecutiva de
Cumplimiento y debe ser rechazado devolviéndolo por escrito en
los términos establecidos en el modelo de nota que se adjunta en
el denominado Anexo A.

ARTICULO 36: PRESUNCIONES. Se presume especialmente que el
beneficio esta prohibido si proviene de una persona o entidad que:

a. Lleve a cabo actividades reguladas o fiscalizadas por el 6rgano o entidad
en el que usted se desempena.

b. Gestione o explote concesiones, autorizaciones, privilegios o franquicias
otorgados por el o6rgano o entidad en el que se desempefia el
colaborador.

c. Sea o pretendiera ser contratista o proveedor de bienes o servicios de la
institucion en la cual se desempena el colaborador.

d. Procure una decisién, accion de la entidad en la que ejerce su cargo.

e. Tenga intereses que pudieran verse significativamente afectados por una
accion, decision u omisién del 6érgano o entidad en la que desempefie
funciones usted.

ARTICULO 37: EXCEPCIONES. Quedan exceptuados de la prohibicion
establecida en el literal ¢ del Articulo 35:

9
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a. Los reconocimientos protocolares recibidos de gobiernos, organismos
internacionales o entidades sin fines de lucro, en las condiciones en las
que la ley o la costumbre oficial admitan esos beneficios.

b. Los gastos de viaje y estadia recibidos de gobiernos, instituciones de
ensefianza o entidades sin fines de lucro, para dictar o participar en
conferencias, cursos o actividades académico-culturales, siempre que
ello no resultara incompatible con las funciones del cargo o prohibido por
normas especiales.

c. Losregalos o beneficios que, por su valor exiguo, segun lo indicado en el
Articulo 35, literal ¢, o que pudieran ser considerados como un medio
tendiente a afectar la recta voluntad de usted.

CAPITULO V
PROHIBICION E IMPEDIMENTOS POR RAZON DE LAS FUNCIONES

ARTICULO 38: CONFLICTO DE INTERES. El conflicto de interés es aquella
situacion que surge cuando un interés laboral, personal, profesional, familiar
o de negocios de la persona pueda afectar el desempefio imparcial, objetivo
de sus funciones. También puede surgir cuando una o mas personas y/o
entidades, y/o unidades o negocios tienen intereses que pueden ser
potencialmente adversos a los de otra persona, entidad, unidad o negocio, asi
como cuando existe un deber de cuidado o confianza con respecto a terceros
con intereses en la entidad. Asimismo, se puede producir cuando una
situacion o circunstancia pueda influir adversamente en el desempeno de los
deberes y responsabilidades asignadas a una persona dentro de la entidad.

Afin de preservar la independencia de criterio y el principio de equidad, usted
no puede mantener relaciones ni aceptar situaciones en cuyo contexto sus
intereses personales, laborales, econémicos o financieros pudieran estar en
conflicto con el cumplimiento de los deberes y funciones a su cargo.

Tampoco puede dirigir, administrar, asesorar, patrocinar, representar ni
prestar sus servicios, remunerados o0 no, a personas que realicen actividades
de negocios con el Banco o que sean proveedores de éste, ni mantener
vinculos que le signifiquen beneficios u obligaciones con sus intereses
personales o de sus clientes que se relacionen con el desarrollo de sus
funciones.

ARTICULO 39: OBLIGACION DE REPORTAR EL CONFLICTO DE

INTERES. Usted debe notificar a su jefe inmediato si tiene familiares
propietarios de negocios que sean o pretendan ser proveedores o clientes del

10
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BANCONAL. Asimismo, es obligacion del jefe inmediato del colaborador
poner esta informacién en conocimiento de las instancias correspondientes.

Todo colaborador de la Institucion debe remitir a la Gerencia Ejecutiva de
Recursos Humanos, anualmente, una declaracion jurada en la que constan sus
intereses financieros, sus vinculaciones econémicas, familiares o de otro tipo con
clientes y/o proveedores de BANCONAL, asi como una lista de aquellas
empresas, asociaciones, gremios, fideicomisos, organizaciones no
gubernamentales, fundaciones o negocios que pudiese generar para usted, un
conflicto de interés real o potencial y en las cuales usted, su cényuge, pareja o
familiar hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad podria ser:

 Director o dignatario.

» Propietario, socio o accionista de mas de 10% de las acciones emitidas y

en circulacion.
* Persona que ejerza influencia significativa en la Administracion.
» Persona que reciba beneficios econdmicos o materiales.

ARTICULO 40: DECLARACION DE CONFLICTO DE INTERES. Usted debe
excusarse y abstenerse de participar en todos aquellos casos en los que
pudiera presentarse un conflicto de interés y notificar tal circunstancia a su
superior jerarquico asegurandose de dejar constancia escrita de dicho hecho.

ARTICULO 41: PROHIBICION DE DISCRIMINACION Y VIOLENCIA EN EL
PUESTO DE TRABAJO. La Institucion no aceptara ni permitira ningin acto
discriminatorio por razéon de raza, sexo, color, edad, credo; o de violencia
fisica o verbal entre colaboradores de la Institucién, ni entre éstos y clientes,
proveedores o publico en general.

ARTICULO 42: PROHIBICION DE ACOSO DE CUALQUIER TIPO. La
Institucién no aceptara ni permitira acosos o asedios de cualquier tipo o
modalidad (laboral o sexual), por parte de usted en su relacién con los
clientes, colaboradores de trabajo ni proveedores. Las conductas de acoso,
intimidacion o discriminacion incluyen actos hostiles, amenazas, epitetos, asi
como la exhibicién de material escrito o grafico denigrante.

ARTICULO 43: SISTEMAS Y HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS. Usted
debe promover el uso adecuado de los accesos a sistemas y herramientas
para asuntos pertinentes al trabajo, teniendo en cuenta la seguridad de la
informacion. De igual forma, debe garantizar no compartir los accesos que se
les ha otorgado.

Se prohibe la propagacion de mensajes ilegales, pornograficos, racistas o de
caracter politico o religioso.

1



cODIGO

ETICAY CUNDUCTA

BANCONAL

CAPITULO VI
ADMINISTRACION DEL CODIGO DE ETICAY CONDUCTA

ARTICULO 44: La Gerencia Ejecutiva de Recursos Humanos y el Comité de
Etica y Conducta seran los responsables de promover los valores y conductas
propios de Banco Nacional de Panama, su difusion e interpretacion de los
principios contenidos en el Cadigo de Etica y Conducta.

ARTICULO 45: El Comité de Etica y Conducta del Banco es responsable de
evaluar y actualizar permanentemente este Cddigo y revisar e implementar
los mecanismos necesarios para divulgar y promover los mas elevados
estandares de comportamiento en la Institucion.

También es responsabilidad de este Comité, analizar, valorar y establecer, a
solicitud de parte interesada la concurrencia de posibles conflictos de interés
en conductas y operaciones financieras que se realicen en el Banco, para lo
que se utilizaran los canales de comunicacion establecidos.

El Comité de Etica y Conducta presentara informes al Gerente General
en su calidad de autoridad nominadora.

ARTICULO 46: La revisién y actualizacion del presente Cédigo de Etica y
Conducta se realizara con una frecuencia minima de cinco (5) afios o cuando
las circunstancias lo ameriten. Dichas modificaciones seran sometidas a la
consideracion de la Junta Directiva para su aprobacion. Entrara en vigencia
seis (6) meses posteriores a su publicacion en Gaceta Oficial.

CAPITULO VII
PROCEDIMIENTO DE INCIDENCIAS POR INCUMPLIMIENTO
AL CODIGO DE ETICAY CONDUCTA BANCONAL

ARTICULO 47: Es obligacion de todos los colaboradores reportar a la
Gerencia Ejecutiva de Recursos Humanos o al Comité de Etica y Conducta el
incumplimiento de este Coédigo, cuando existan incidentes reales o
potenciales, o tengan conocimiento de situaciones de supuestas conductas
de falta a la ética.

Dichos reportes seran confidenciales en la medida que lo permita la Ley y no
podran utilizarse mientras dure la investigacion para tomar represalias contra
el colaborador denunciante, denunciado o los colaboradores que participen
en la investigacion. Estos reportes deben hacerse de manera oportuna,
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teniendo en cuenta el término de prescripcion de la accion administrativa, es
decir 60 dias contados desde el dia del incidente.

Correspondera a la Gerencia Ejecutiva de Recursos Humanos o al Comité de
Etica y Conducta, notificar el posible incumplimiento del Cédigo de Etica y
Conducta a la Gerencia Ejecutiva donde se encuentran las partes
intervinientes, a fin de que esta ultima pueda realizar las acciones
correspondientes, ya sea el cierre del reporte o la aplicacion de sanciones, en
un término no mayor de cinco (5) dias habiles desde el dia que fue notificada.

Se considerara como reporte cerrado, una vez se cumpla con el flujo de
atencion del reporte.

CAPITULO VII
SANCIONES

ARTICULO 48: SANCIONES. Si usted incurre en la violacién de las
disposiciones del presente Codigo, en atencion a la gravedad de la falta
cometida, sera sancionado administrativamente con amonestacion verbal,
amonestacion escrita, suspension del cargo o destitucion de acuerdo con el
Reglamento Interno de Trabajo y las leyes aplicables.

En caso de determinarse la existencia de un hecho punible contra la
Administracion Publica, es responsabilidad del colaborador que tiene el
conocimiento de éste o de las personas designadas por la Administracion,
denunciarlo ante la autoridad competente.
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ANEXO A

MODELO DE CARTA RECHAZANDO REGALO

__de de 20

Sefior

Nombre del Cliente o Proveedor (natural o juridico)
Direccion

Ciudad

Ref. Reglas de aceptacion de regalos, donaciones o invitaciones

Estimado sefior(a) (es)

Sirvan estas lineas para agradecer por el obsequio de su parte
(especificar descripcidon del obsequio, atenciéon o cortesia), recibido el
(fecha en que se recibi6 el obsequio).

Mucho valoramos dicho gesto y lo que se involucrd para que el mismo
fuese recibido. Sin embargo, en cumplimiento de lo establecido en
normativas internas referentes a la aceptacion de regalos, contempladas
en nuestro Cédigo de Etica y Conducta institucional, respetuosamente
nos vemos obligados a rechazar dicho obsequio.

Agradeciendo su comprension, nos suscribimos de usted con la
seguridad de seguir ofreciéndole nuestros servicios.

Atentamente,

Nombre completo del colaborador:

Cargo que ocupa:
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ANEXO B

CERTIFICACION DE COMPROMISO DEL CODIGO DE ETICA Y
CONDUCTA BANCONAL

Hago constar que he recibido y leido el Cédigo de Etica y Conducta de
Banco Nacional de Panama - BANCONAL, que comprendo en todos sus
términos y acepto los valores y normas de conducta contenidos en dicho
Codigo de Etica y Conducta y me comprometo a conducir mis actos en
estricto apego a este Cdédigo, la Constitucion Politica de la Republica de
Panama y las leyes, a fin de preservar la confianza que otros
colaboradores, clientes, proveedores y autoridades han depositado en
Banco Nacional de Panama.

Manifiesto que estoy en cumplimiento con los estandares de conducta ahi
establecidos, incluyendo la exencion de cualquier conflicto de interés, ya
sea actual o potencial. Me comprometo a certificarme en la comprension
del Cddigo, realizando la evaluacién que se encuentra en Intranet en un
plazo de 30 dias habiles siguientes a partir de la fecha. Este compromiso
sera ratificado anualmente dentro de los sesenta (60) dias posteriores a la
fecha en que la Gerencia Ejecutiva de Recursos Humanos solicite dicha
recertificacion, en tanto me encuentre prestando mis servicios a
BANCONAL.

Adicionalmente, entiendo que el Cédigo de Etica y Conducta de
BANCONAL se encuentra disponible en la intranet de BANCONAL vy lo
debo consultar cada vez que tenga alguna pregunta o preocupacion.

Fecha:

Firma:

Nombre completo:

Numero de empleado:

Departamento:

Nombre de jefe inmediato:

15



cODIGO

ETICAY CONDUCTA

BANCONAL

FICHA DE CONTROL DE CAMBIOS

L. Accion Seccién / Revisado Aprobado
Version | Fecha . e
realizada paginas por: por:
. Junta Directiva
A0S0 | Actualizacion | MO0l | COMIEde | Res No. 152-2024-UD
(todas) ica y Conducta 16 - julio - 2024
4.0
. o Junta Directiva
Enero Articulo Comité de
2025 Fe de Errata No. 37 Etica y Conducta Res. 10-2025-JD
14 - enero - 2025

16




