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BANCO
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DE PANAMA RESOLUCION No. 264 - 2025 - JD
(De 23 de diciembre de 2025)

La Junta Directiva de Banco Nacional de Panama, con el concepto favorable del Gerente General
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que el Sistema de Liquidacién Bruta en Tiempo Real (LBTR), tuvo su Gltima actualizacién en
marzo de 2024, por lo que es necesario incorporar nuevos conceptos y definiciones, asi como
realizar ajustes de redaccién en el reglamento;

Que las modificaciones se realizaran a los siguientes Articulos:

Articulo 3 Definiciones

Articulo 14 Horario de Operaciones del Sistema
Articulo 18 Funciones del Administrador
Articulo 20 Ingreso al Sistema (Participantes)
Articulo 22 Obligaciones de los Participantes
Articulo 26 Ingreso al Sistema (Procesadores)
Articulo27  Obligaciones de los Procesadores
Articulo 35 Informacion del Regulador

Que el Gerente Ejecutivo de Operaciones del Sistema Financiero, mediante Memorando
2024(21000-02)47 de 23 de diciembre de 2025, con visto bueno de la Subgerente General de
Operaciones, previa aprobacion del Comité Directivo de Operaciones del Sistema Financiero en
sesion del 15 de diciembre presenté a consideracion de la Junta Directiva modificaciones al
Reglamento del Sistema de Liberacion Bruta en Tiempo Real (LBTR);

Que de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 10, del Texto Unico del Decreto Ley 4 de 18
de enero de 2006, el canje y la Camara de Compensacion del Sistema Bancario Nacional, asi como
el sistema de compensacién y liquidacion de pagos del sistema financiero, funcionaran bajo la
direccién y responsabilidad del Banco Nacional de Panam4, que podra, si asi lo estima conveniente,
asignar su operacién a una o varias entidades del sector piiblico o privado;

Que de conformidad con lo dispuesto en el Numeral 1, del Articulo 14, del Texto Unico del Decreto
Ley 4 de enero de 2006, corresponde a la Junta Directiva aprobar las directrices generales, metas y
objetivos para el buen funcionamiento de la Institucién en todos los aspectos y, en especial, en lo
relativo a sus asuntos administrativos, econémicos y legales, de acuerdo con la politica de
desarrollo econdmico establecida por el Organo Ejecutivo. Para este efecto, dictara los reglamentos
internos que estime pertinentes;

RESUELVE:

PRIMERO: Aprobar, como en efecto aprueba, unanimemente, las modificaciones al Reglamento
del Sistema de Liberacién Bruta en Tiempo Real (LBTR), las cuales se adjuntan como parte integral
de la presente Resolucion.

SEGUNDO: La presente Resolucidn entra a regir a partir de la fecha.

Dada en la ciudad de Panama, el dia veintitrés (23) del mes de diciembre de dos mil veinticinc
(2025).

CUMPLASE,

4
Nicol4s Ard#0 Barletta P.Z (;) Javier E. Carrizo Esquivel
Presidente M}% ) Gerente General

ieyla Sofo T.

Secretaria

E PANANA ESCOPIADE SU ORIGINAL,

Panama —2(9 de \‘\AC—* ff!?ZOé‘f

SIS

T SECRTAMO BERNTA DIRECTIVA
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CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. Objeto.

El presente Reglamento tiene por objeto regular la organizacion, administracion,
funcionamiento y las condiciones bajo las cuales opera y se accede al Sistema de
Liquidacién Bruta en Tiempo Real (LBTR), en adelante el SISTEMA, asi como
establecer los requisitos y obligaciones que deben cumplir los Participantes y los
Procesadores en el SISTEMA, y la responsabilidad del Administrador del SISTEMA,
en adelante el ADMINISTRADOR.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

Las disposiciones del presente reglamento seran aplicables a todos los
Participantes y Procesadores del SISTEMA, asi como a los procesos de liquidacion
de los distintos medios de pago indicados en el presente reglamento.

Articulo 3. Definiciones.
Para los fines del presente Reglamento los siguientes términos se entenderan como
siguen:

1. ADMINISTRADOR: es Banco Nacional de Panama, como entidad
responsable de dirigir y administrar el SISTEMA.

2. Autenticacion: procedimiento utilizado para:
a. Verificar el origen de un mensaje o la identidad de un participante o
procesador.
b. Confirmar que un mensaje no ha sido modificado ¢ reemplazado
mientras se mantuvo en transito en la red de comunicacién.

3. Autoridad certificadora: entidad de caracter publico o privado, responsable
de emitir y revocar los certificados electrénicos utilizados para generar firmas
electrénicas y de administrar los servicios relacionados con el uso de dichos
certificados electronicos. Esta entidad estda bajo la subordinacion y
responsabilidad de un prestador de servicios de certificaciéon regulado y se
puede identificar con las siglas “AC” 0 “CA”".

4. Bypass FIFO: es el método segln el cual las Ordenes de Transferencia de
Fondos se procesan en estricto orden de liegada, salvo que los recursos
disponibles de un determinado Participante no sean suficientes para ejecutar
integramente la transaccién que sigue en dicho orden, en cuyo caso el
SISTEMA la deja pendiente y ejecuta aquella siguiente de monto menor o
igual a los recursos disponibles de dicho Participante.

Reglamento del Sistema LBTR Diciembre 2025 3
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5. Certificado Electrénico: documento electrénico expedido por un prestador
de servicios de certificacion de firmas electrénicas, que vincula los datos de
verificacién de una firma electrénica a un firmante y confirma su identidad.

6. Certificado Electrénico Calificado: certificado electrénico expedido por el
Registro Plblico de Panama o por un prestador de servicios de certificacion
registrado ante el Registro Publico, que cumple los requisitos establecidos en
la Ley en cuanto a la comprobacion de la identidad del firmante, a la fiabilidad
y a las garantias de los servicios de certificacion ofrecidos por el prestador
de servicios de certificacién que lo genera.

7. Circular: comunicacion de caracter operativo de estricto cumplimiento
emitida por el ADMINISTRADOR aplicable a los participantes y procesadores
para el cumplimiento de las disposiciones establecidas en el Reglamento y
en los respectivos contratos. Aquellas circulares que instruyan cambios
operativos significativos deberan ser comunicadas a los participantes y
procesadores en un plazo razonable e informadas al Comité IMF.

8. Contrato de adhesién: es el contrato que suscriben los Participantes, los
Procesadores y el Banco Nacional de Panama como ADMINISTRADOR del
SISTEMA, mediante el cual se establecen los derechos y las obligaciones
que les corresponde a cada uno por su participacion.

9. Cuenta de liquidacion: cuenta que cada participante debe tener constituida
en Banco Nacional de Panama, para operar en el SISTEMA, en la cual se
registraran todos los débitos y créditos generados de la actividad realizada
durante el horario de operaciones.

10. Disposiciones administrativas: conjunto de normas y manuales emitidos
por el ADMINISTRADOR, para la administracién y funcionamiento del
SISTEMA.

11. Facilidad de liquidez intradia: mecanismo al alcance de los participantes
que liquidan los distintos medios de pagos, que les permite acceder a
recursos liquidos que podran utilizar en el transcurso de un (1) dia de
operaciones, con el compromiso de que sean cancelados a mas tardar a las
10:00 a.m. del siguiente dia habil.

12. Firma electrénica: método técnico para identificar a una persona y para
indicar que esa persona aprueba la informacién que figura en un mensaje de
datos o documento electronico.

13. Firma electrénica calificada: firma electrénica cuya validez es respaldada
por un certificado electronico calificado que:

Reglamento del Sistema LBTR Diciembre 2025 —
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

a. Permite identificar al firmante y detectar cualquier cambio posterior
de los datos firmados.

b. Esta vinculada al firmante de manera Unica y a los datos a que se
refiere.

c. Ha sido creada utilizando dispositivos seguros de creacion de firmas
electronicas, los cuales mantiene el firmante bajo su control
exclusivo.

d. Ha sido creada a través de infraestructura de un prestador de
servicios de certificacion, registrado ante la Direccién Nacional de
Firma Electronica del Registro Publico de Panama.

Horarios de operacion de sistema: comprende los horarios de operacion,
atencion y prestacion de servicios del SISTEMA a los participantes y
procesadores, los cuales seran previamente establecidos por el
ADMINISTRADOR.

Instruccion de pago: mensaje electrénico por medio del cual el participante
instruye para que, con cargo a su cuenta, se realice una transferencia de
fondos a la cuenta de otro participante por medio del SISTEMA.

Interoperabilidad: es la compatibilidad técnica que permite a un medio de
pago interactuar con otros sistemas o mecanismos de pagos de forma fluida,
con reglas claras para los participantes y procesadores; sin fricciéon para los
usuarios de conformidad a los parametros establecidos por el
ADMINISTRADOR.

Irrevocabilidad: condicion o estado de las transacciones en linea y en
tiempo real en el SISTEMA, que luego de su ejecucion imposibilita su
anulacién o reversion frente a su ordenante o terceros.

Liberacion de fondos: es la hora establecida para colocar en disponibilidad
los recursos a favor de los clientes.

Liquidacion: es el proceso mediante el cual se extingue una obligacién de
pago entre dos Participantes en el SISTEMA, y que se perfecciona mediante
la transferencia y registro de los correspondientes fondos desde la cuenta de
liquidacién de un Participante a la Cuenta de Liquidacion de otro Participante;
siendo esta firme e irrevocable.

Liquidaciéon Bruta en Tiempo Real: mecanismo de pago en el cual el
procesamiento y la liquidacion de operaciones tienen lugar de forma continua,
bruta y en tiempo real, es decir, operacion por operacion.

Liquidacién neta en tiempo diferido: liquidacién de las operaciones que se
realizan en el SISTEMA, proveniente del proceso de compensacion, en los
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22.

23.

24,

25,

26.

27.

28.

29.

30.

31.

horarios previamente establecidos. Estas operaciones diferidas
corresponden a las compensaciones multilaterales.

Manual de usuario: documento que describe los pasos y actividades a
realizar en el SISTEMA, sobre las operaciones de pago, liquidacién y
transferencia de fondos.

Medio de pago: es cualquier instrumento, ya sea fisico o digital, que le
permite a una persona obtener dinero, bienes o servicios o realizar pagos o
transferir dinero o valores.

RTP: instrumento o plataforma electronica que permite la transferencia de
dinero entre cuentas en segundos, las veinticuatro horas del dia, los siete
dias de la semana.

No repudiacion: capacidad de evitar el rechazo o repudio por parte del
remitente o del receptor de una instrucciéon de pago, realizada en linea y en
tiempo real, transmitida por medio de la mensajeria del SISTEMA.

Operaciones en cola: mecanismo del SISTEMA que permite
automaticamente trasladar de manera temporal, aquellas operaciones que
ingresan y no cuentan con los recursos suficientes para su ejecucion en la
cuenta de liquidacion, quedando en estado de “pendiente”. Estas se dan
cuando se realizan las operaciones en linea y en tiempo real.

Orden de transferencia de fondos: es la instruccién mediante un mensaje
electronico que un Participante ordenante introduce al SISTEMA, con el fin
de debitar la cuenta de liquidaciéon por cuenta propia o de terceros, para
generar un crédito simultaneo en la cuenta de liquidacion del participante
receptor, a su favor o de un tercero.

Participante: son las entidades privadas y publicas debidamente autorizadas
para operar en su respectivo mercado regulado o por su Ley Organica,
respectivamente, que liquidan sus transacciones y medios de pagos en el
SISTEMA, y cuyo ingreso haya sido aprobado por el ADMINISTRADOR.

Participante ordenante: es el participante que, por cuenta propia o por orden
de terceros, realiza érdenes de transferencia de fondos, encargandose y
responsabilizandose de su envio al SISTEMA.

Participante receptor: es el participante que recibe recursos provenientes
de ordenes de transferencias de fondos destinadas a sus propias cuentas o
de terceros.

Infraestructuras del Mercado Financiero (IMF): es el conjunto de
infraestructura fisica y tecnologia, normas, procedimientos establecidas y

Reglamento del Sistema LBTR Diciembre 2025 ‘ 6
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

aplicables a los participantes y procesadores, que permiten la compensacion,
liquidacion y el registro de operaciones monetarias y otras operaciones
financieras, principalmente pagos, valores y derivados.

Principios aplicables a las infraestructuras del mercado financiero
(Principios de IMF): conjunto de recomendaciones emitidas por el Banco de
Pagos Internacionales (BIS) y la Organizacion Internacional de Comisiones
de Valores (IOSCO), tendientes a promover la estabilidad, eficiencia y
seguridad de los sistemas de pagos.

Comité Directivo de Infraestructura de Mercado Financiero (IMF): érgano
colegiado, delegado por la Junta Directiva de Banco Nacional de Panama
para el ejercicio del rol establecido en el articulo 10 del Decreto Ley 4 del
2006, conforme a los reglamentos establecidos por dicha Junta Directiva.

Proceso de compensacion: es el proceso de transmision, conciliacion y/o
confirmacion de las instrucciones de transferencia de fondos antes de la
liquidacion e incluye el neteo de las instrucciones y el establecimiento de las
posiciones multilateral neta.

Procesador: entidad autorizada por Banco Nacional de Panama que
administra un Sistema que permite la compensacién de uno o mas medios
de pagos entre participantes del Sistema.

Regulador: entidades de derecho publico que regulan y/o supervisan una
actividad o un mercado especifico dentro del Sistema Financiero Nacional.

Resultado multilateral neto: es la sumatoria de los valores de las
instrucciones monetarias a favor de cada participante, menos la sumatoria de
los valores de las instrucciones monetarias a su cargo, enviadas y
procesadas por medio del proceso de compensacion.

Saldo promedio: corresponde a los saldos minimos diarios que los
Participantes deben mantener en su cuenta de liquidacién para responder
por las operaciones en linea y en tiempo real, asi como las operaciones
compensadas y liquidadas de cada medio de pago. Para el calculo del saldo
promedio se considerara el saldo acumulado diario de las operaciones de
debito liguidadas de los medios de pagos de cada participante. Cualquier
ajuste al calculo del saldo promedio sera notificado por el ADMINISTRADOR
a los participantes por los medios que este reglamento establezca.

Seguridad informatica: conjunto de mecanismos, normas, procedimientos y
controles adoptados para salvaguardar los sistemas informaticos y los datos
gque estos contienen.

Reglamento del Sistema LBTR Diciembre 2025 7
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44,

45.

46.

47.

48.

49.

Sesidn de liquidacién: horario establecido por el ADMINISTRADOR, previa
consulta a los participantes y procesadores, para realizar la liquidacion de los
diferentes medios de pago.

Sistema de atencion: conjunto de recursos tecnolégicos y humanos que se
utilizan para gestionar y solucionar todas las posibles incidencias o consultas
de manera integral en el SISTEMA con el objetivo de solucionarlas y evitar
que se repitan.

Sistemas de compensacion: procesos de compensacion que, para su
incorporaciéon al SISTEMA por medio de un interfaz, requieren de la
autorizacion del ADMINISTRADOR y son utilizados para procesar y
compensar los distintos medios de pagos, asi como facilitar la liquidacion del
resultado multilateral neto que se genere en los procesos de compensacion.

Ecosistema de pagos: son conjuntos interconectados de herramientas,
tecnologias, instituciones, actores y procesos que permiten la transferencia
de dinero entre diferentes partes: personas, empresas, gobiernos y bancos,
tanto a nivel local como global.

Sobregiro: corresponden a todos aquellos giros efectuados en una cuenta
sin que existan fondos disponibles.

Subcuenta de reserva: es la provision de fondos en la cuenta de liquidacién
de cada participante, cuya finalidad es hacer frente a las obligaciones de cada
medio de pago a liquidar en el SISTEMA. Le corresponde al
ADMINISTRADOR del SISTEMA configurar las reservas por medio de pago
de cada Participante.

Token: dispositivo de seguridad de uso personal e intransferible que
incorpora una firma y certificado electrénico calificado, el cual sirve de
autenticacion en el momento de ingresar al SISTEMA para reforzar la
seguridad de sus transacciones.

Transferencia de fondos: operacion con caracter irrevocable por la cual los
Participantes del SISTEMA, se transfieren fondos entre si.

Trazabilidad: facilidad que proporciona el SISTEMA para identificar el origen,
destino y estado de las operaciones que se almacenan en la bitacora del
SISTEMA como puntos de control para el seguimiento de auditoria.

Usuario: persona natural designada por el participante o procesador para
ejecutar consultas e instrucciones de pago en el SISTEMA.

Reglamento del Sistema LBTR Diciembre 2025 | 8



No. 30442

Gaceta Oficial Digital, martes 13 de enero de 2026

BANCO . o .,
ﬁN ACIONAL Reglamento del S:sfema de Liquidacién Bruta en
D E PANANA T’empoReal

CAPITULO Il
SISTEMA DE LIQUIDACION BRUTA EN TIEMPO REAL

Articulo 4. El Sistema.

El SISTEMA constituye el mecanismo de pago electronico, por medio del cual los
Participantes procesan y liquidan sus operaciones de pago de forma continua, bruta
y en tiempo real. Por tanto, las operaciones de pagos seran liquidadas una a una y
en forma instantanea, siempre que el Participante que origina el pago disponga de
los fondos suficientes en su Cuenta de Liquidacion. Bajo el SISTEMA también se
liquidan los resultados multilaterales netos que provienen del proceso de
compensacion de los distintos medios de pagos, y las transacciones brutas diferidas
que envien los Procesadores.

El SISTEMA funcionara en las instalaciones del Banco Nacional de Panama. Los
Participantes y Procesadores deberan contar con la plataforma informatica
necesaria para interactuar con el mismo, aprobada por el ADMINISTRADOR, al
igual que los mecanismos de comunicacién que garanticen el servicio y la seguridad
entre los Participantes y Procesadores.

Articulo 5. Administracion.
El SISTEMA funcionara bajo la direccién y responsabilidad del ADMINISTRADOR,
conforme a los parametros operativos establecidos en el presente Reglamento y las

directrices que a tales efectos dicte la Junta Directiva de Banco Nacional de
Panama.

EI ADMINISTRADOR no asumira responsabilidad alguna por las operaciones que
realicen y liquiden los Participantes a través del SISTEMA.

Articulo 6. Transacciones.

Através del SISTEMA, los Participantes podran realizar las operaciones siguientes:

a.
b.
C.
d.
e.
f.

g.
h.
.

i

Reglamento del Sistema LBTR Diciembre 2025

Liquidacion del resultado multilateral neto del proceso de compensacion
Transferencias de fondos entre Participantes

Transferencia de fondos a terceros

Solicitud de retiro de efectivo a la Reserva Nacional

Manejo de tesoreria

Manejo de subcuenta de reservas

Transacciones a futuro

Consultas y generacién de archivos

Generacion de reportes e informacién estadistica

Estados de cuentas y conciliacion de saldos.
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Articulo 7. Cuenta de liquidacion.

Todo Participante debe tener constituida una Cuenta de Liquidaciéon para poder
participar y operar en el SISTEMA, esta cuenta debe mantener suficiente liquidez
para procesar y liquidar, de manera inmediata los pagos resultantes de estas
actividades.

Los Participantes deberan mantener el saldo promedio para garantizar la liquidacion
de todos los medios de pago, y las operaciones en linea y en tiempo real que
realicen. Al final del dia los Participantes deberan reponer el saldo minimo
establecido.

Los Participantes no bancarios también estan obligados a mantener en su cuenta
de liquidacién el saldo promedio que le establezca el Administrador.

La falta de fondos para la liquidacién de las instrucciones de pago en la Cuenta de
Liquidacidon del Participante ordenante, sera responsabilidad exclusiva de dicho
Participante.

Articulo 8. Sobregiro.

El SISTEMA no permite sobregiro en la cuenta de liquidacion para ejecutar las
instrucciones de pagos en linea y en tiempo real, ni para liquidar los resultados
multilaterales netos de los distintos medios de pago procesados en la liquidacion.

Articulo 9. Estado de las operaciones.

Las operaciones en el SISTEMA pueden estar bajo cualquiera de los siguientes
estados:

a. Pendiente. Son las instrucciones de pago en linea y en tiempo real,
pendiente de ejecucion y que al momento de introducirse en el SISTEMA no
cuentan con los fondos inmediatos para ser ejecutadas; por lo que quedan
en cola hasta que la cuenta de liquidacién cuente con los fondos suficientes.

b. Cancelado. Son las instrucciones de pago en linea y en tiempo real, que al
no contar con los fondos suficientes para su pago al cierre de operaciones
del dia son anuladas por el Participante, y de no ser asi, a través del
ADMINISTRADOR.

Las instrucciones de pago que no cumplan con la normativa referente al
blangqueo de capitales y financiamiento del terrorismo seran canceladas por
el ADMINISTRADOR.

c¢. Completado. Operacién cuyo ciclo dentro del SISTEMA ha concluido
afectandose los saldos de las correspondientes cuentas origen y destino.

Reglamento del Sistema LBTR Diciembre 2025
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d. Diferido. Operacién que tiene una instruccién de liquidacion en el mismo dia,
pero con una hora diferente al de su ingreso en el SISTEMA.

e. Futuro. Operacién que tiene una instruccion de liquidaciéon que corresponde
a una fecha posterior a la fecha de su ingreso en el SISTEMA.

Articulo 10. Irrevocabilidad.

La operacién ingresada en el SISTEMA, cuyo estado esté definido como
“‘completado”, tiene caracter de irrevocable y oponible frente a terceros. Conforme
lo anterior, las instrucciones de pago validamente aceptadas se consideraran
irrevocables y firmes cuando las cuentas de los Participantes ordenante y receptor
hayan sido afectadas.

Articulo 11. Devolucién de operaciones.

Las operaciones que los Participantes realicen en linea y en tiempo real a favor de
un beneficiario final, cuyo estado es de “completado” en el SISTEMA, sélo podran
ser devueltas cuando la informacion incluida dentro de la instruccion de pago no
coincida con la informacién registrada en el Participante Receptor, o cuando las
instrucciones de pago no cumplan con la normativa referente al blanqueo de
capitales y financiamiento del terrorismo.

Articulo 12. No repudiacion.

EL SISTEMA se rige de forma estricta bajo la regla de no repudiacién y constituye
una proteccion que el SISTEMA brinda a los Participantes, a fin de evitar la
negacioén, rechazo o repudio de la instruccién de pago transmitida a través de la
mensajeria del SISTEMA.

Articulo 13. Consulta de Movimientos y Saldos.

Durante el horario de operaciones del SISTEMA, los Participantes podran
monitorear y consultar:

a. El movimiento de sus operaciones durante el dia.

b. El saldo de su cuenta durante el dia y al cierre de operaciones.
c. Los movimientos histéricos de su cuenta de liquidacion.

d. El saldo por subcuenta de reserva por cada medio de pago.
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Articulo 14. Horario de operaciones del Sistema.

El SISTEMA operara de forma ordinaria los dias habiles, y en forma extraordinaria
cuando asi lo disponga y lo comunique el ADMINISTRADOR mediante circular.

EI ADMINISTRADOR podra extender los horarios de término de una o mas de las
actividades que conforman el ciclo operativo diario del SISTEMA, en el evento que
circunstancias extraordinarias lo ameriten.

Toda modificacién a los horarios sera autorizada por el ADMINISTRADOR vy
comunicada oportunamente a los Participantes y Procesadores, mediante circular.

Articulo 15. Tarifas.

EI ADMINISTRADOR, con la autorizacion de su Junta Directiva fijara de tiempo en
tiempo, las tarifas correspondientes por los servicios que se presten a los
Participantes y Procesadores por su participacién en el SISTEMA.

EI ADMINISTRADOR comunicara las tarifas de los servicios que se brindan a los
Participantes y Procesadores del SISTEMA y aplicara mensualmente a cada uno,
los cargos correspondientes que seran descontados de la cuenta de cada
Participante y Procesador.

EIADMINISTRADOR descontara con cargo a la respectiva cuenta, cualquier suma
en concepto de cualquier otro cargo o sancién por razén de incumplimiento de las
disposiciones de este Reglamento.

Cualquier tarifa o cargo debera reflejarse en el estado de cuenta mensual de cada
Participante o Procesador.

Articulo 16. Incidencias de acceso al Sistema.

El Sistema de Atencion estara disponible para colaborar en la identificaciéon de las
causas que eventualmente impidan el normal acceso de los usuarios de un
Participante o Procesador al SISTEMA. El protocolo de solucion a estos problemas
estara descrito en el Manual de Usuario.

Las deficiencias o fallas en el funcionamiento del SISTEMA no generaran
responsabilidad para el ADMINISTRADOR. Sin perjuicio de lo anterior, el
ADMINISTRADOR adoptara las medidas encaminadas a corregir dichas
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deficiencias o fallas, asi como desarrollara sus mejores esfuerzos para apoyar al
Participante o Procesador en la recuperaciéon del SISTEMA.

CAPITULO Il
ADMINISTRACION DEL SISTEMA

Articulo 17. El Administrador.

Banco Nacional de Panama, sera el Administrador del SISTEMA conforme a los
parametros operativos establecidos en el presente reglamento y las directrices que
a tales efectos dicte la Junta Directiva de Banco Nacional de Panama.

Articulo 18. Funciones del ADMINISTRADOR.

Son funciones del ADMINISTRADOR sin perjuicio de las otras que se establezcan
en este Reglamento, las siguientes:

Son funciones del ADMINISTRADOR sin perjuicio de las otras que se establezcan
en este Reglamento, las siguientes:

a. Aprobar o negar las solicitudes de participacién en el SISTEMA que
presenten los interesados.

b. Velar por el cumplimiento y actualizacion de este reglamento y demas normas
que le sean aplicables.

c. Suscribir los contratos de adhesion con los participantes y procesadores.

d. Velar por el adecuado funcionamiento del SISTEMA y salvaguardar la
seguridad fisica de los sitios de produccién y de contingencia en los que se
instale el SISTEMA.

e. Informar a los participantes y procesadores, sobre las tarifas que establezca
por los servicios prestados bajo el SISTEMA.

f. Gestionar la elaboracién de planes de contingencia que garanticen ia
continuidad del SISTEMA. Para tales efectos, podra contar con la aportacion
de los participantes y procesadores, cuando asi lo estime conveniente.

g. Establecer adecuados sistemas de control interno.

h. Aplicar los lineamientos de seguridad informatica, asi como las politicas y
procedimientos de acceso y uso del SISTEMA definidas por el
ADMINISTRADOR.

i. Informar a los Participantes y Procesadores las disposiciones administrativas
que se emitan, asi como todo aquello que sea necesario para el debido
funcionamiento del SISTEMA y las operaciones de liquidacion.

j- Aplicar a los Participantes y Procesadores las sanciones por incumplimiento
a este reglamento.
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Elaborar, revisar y actualizar las politicas y los manuales de conformidad con
lo establecido en el presente reglamento.

Supervisar el manejo de la Cuenta de Liquidacién de los Participantes, a fin
de que la subcuenta de reserva de cada medio de pago cuente con los fondos
suficientes para satisfacer sus obligaciones, para evitar incidencias en la
liquidacion de los medios de pagos de los demas Participantes.

. Determinar el monto de las operaciones de alto wvalor y de bajo valor

aplicables a los distintos medios de pago que se procesen en el SISTEMA.

. Requerir a los procesadores de los distintos medios de pago desarrollar e

implementar en su forma automatica, las reglas que se definan para el alto
y bajo valor.

. Informar, a los demas participantes y procesadores el ingreso y la salida de

un participante.

. Informar a la Junta Directiva y a la Gerencia General, sobre cualquier

irregularidad o anomalia relevante que afecte el proceso operativo del
SISTEMA.

. Presentar al Comité Directivo de Infraestructura de Mercado Financiero (IMF)

informes semestrales y a requerimiento sobre la funcionabilidad y operativa
del SISTEMA.

Presentar a los reguladores aquellos informes o estadisticas que estos le
soliciten.

Ejecutar las directrices emanadas de la Junta de Directiva o del Gerente
General del Banco Nacional de Panama.

Vigilar que se cancelen los cargos asignados por el servicio de liquidacion de
medios de pago, asi como cualesquiera otros cargos por servicios o
sanciones por incumplimiento de este Reglamento.

. Velar por el debido cumplimiento de las disposiciones del presente

Reglamento, los principios de IMF y demas disposiciones administrativas.
Notificar a los participantes el saldo promedio diario que debera tener su
cuenta de liquidacion, asi como el detalle de la férmula para el calculo del
mismo.

. Proporcionar mensualmente a los Participantes y Procesadores las métricas

y estadisticas emanadas del funcionamiento del SISTEMA.

Mantener la confidencialidad de la informacién y velar por el adecuado
almacenamiento de los registros electrénicos del SISTEMA.

Exigir, dentro de un plazo razonable, informacion a los procesadores relativa
al desarrollo y procesos diarios que represente un riesgo a la IMF de un
sistema de pago. La informacién solicitada, sera requerida y utilizada
exclusivamente para fines de mitigacion de riesgos e informes estadisticos y
solo podra ser compartida por mandato de autoridad competente o conforme
a lo dispuesto en el presente Reglamento.

Cualquier otra responsabilidad que surja del presente Reglamento.
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Articulo 19. Divulgacion de las disposiciones administrativas y operativas.

Las disposiciones administrativas y operativas emitidas por el ADMINISTRADOR
seran de observancia obligatoria para los Participantes y los Procesadores, siempre
que no sean contrarias a la Ley o a lo estipulado por el Regulador, y deberan ser
comunicadas oportunamente a los interesados, incluyendo al Regulador, a través
del SISTEMA, circulares o por cualquier otro medio que disponga el
ADMINISTRADOR.

CAPITULO IV
PARTICIPACION

Articulo 20. Ingreso al SISTEMA.

Podra participar en el SISTEMA bajo la calidad de participante, todo aquel que
cumpla con los requisitos establecidos en este reglamento y sea previamente
autorizado por el ADMINISTRADOR.

Para tal efecto, los interesados deberan, mediante nota formal suscrita por el
Representante Legal o resolucion de Junta Directiva, presentar solicitud de
autorizacion para ingresar en el SISTEMA en calidad de Participante, indicando lo
siguiente:

Datos de contacto de la persona responsable ante el ADMINISTRADOR
Los medios de pagos en los que participara

Autorizacién o licencia del Regulador para operar en su mercado
Estados financieros auditados

Referencias bancarias.

®op oW

Adicionalmente, se debera firmar acuerdo de confidencialidad entre ambas partes.
El Administrador dispondra de un plazo de treinta (30) dias calendario para
pronunciarse sobre la solicitud. De autorizarse la solicitud de participacion, la
entidad solicitante debera cumplir en un plazo de treinta (30) dias habiles con los
siguientes requisitos:

a. Abrir la cuenta de liquidacion en el Banco Nacional de Panama
b. Firma del Contrato de Adhesion

c. Completar formularios con los generales de sus usuarios designados al
SISTEMA

d. Datos de su banco corresponsal, si aplica

e. Gestionar la emisiéon de Certificados Electrénicos y Firma Electrénica por la
autoridad certificadora

f. Completar el proceso de certificacion de acceso al SISTEMA

g. Cualquier otra informacion requerida por el ADMINISTRADOR
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h. Cumplir con las especificaciones técnicas establecidas por el
ADMINISTRADOR
i. Cancelar el monto correspondiente al cargo unico por implementacion.

De no aprobarse su participacion o de no cumplirse los requisitos de ingreso en el
plazo establecido, se informara al solicitante, con indicacién de las razones que
fundamentan dicha decision.

Articulo 21. Participante directo e indirecto.

El Participante directo es aquel participante que ha sido aprobado por su regulador
y autorizado por el ADMINISTRADOR del SISTEMA, que utiliza los servicios del
SISTEMA para liquidar las operaciones y mantiene Cuenta de Liquidacion.

El Participante indirecto es aquel representado en el SISTEMA por un participante
directo.

Articulo 22. Obligaciones de los Participantes.

Los Participantes tendran, entre otras, las siguientes obligaciones:

a. Cumplir en todo momento con las normas contenidas en este Reglamento,
sus modificaciones y cualquier otra norma que le sea aplicable.

b. Contar con la plataforma informatica necesaria para interactuar con el

SISTEMA, la cual deberd cumplir con las especificaciones técnicas

establecidas por el ADMINISTRADOR incluyendo las mejoras que se

realicen a la plataforma de tiempo en tiempo.

Cumplir con lo estipulado en el contrato de adhesién al SISTEMA.

Conservar y utilizar adecuadamente las claves de ingreso al SISTEMA, asi

como los respectivos Token.

e. Informar, con minimo quince dias de anticipacién el ingreso a un nuevo
proceso de compensaciéon o medio de pago. Esta notificacion debera ser
acompafiada con una proyeccion de cantidad de transacciones y montos en
el respectivo proceso de compensacidén o medio de pago.

f. Informar y acreditar ante el ADMINISTRADOR, la designacion de sus
usuarios autorizados para acceder al SISTEMA y mantenerlo actualizado por
medios escritos, de la informacion de estos. Estos usuarios deberan ser
autorizados por el Representante Legal o por Resolucion de Junta Directiva
del Participante.

g. Mantener fondos suficientes en su cuenta de liquidacion para procesar y
liguidar de manera inmediata los pagos resultantes de estas actividades y
cualquier otro cargo por servicio o sancion.

h. Mantener en su cuenta de liquidacién, como minimo, una suma no inferior al
saldo promedio diario que le establezca el ADMINISTRADOR, al cierre del
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dia, a fin de garantizar y cubrir sus posiciones deudoras en las futuras
liquidaciones multilaterales netas.

Tener un buen control y manejo de tesoreria en linea y tiempo real, a efecto
de monitorear sus saldos, sus transacciones y demas informacioén, utilizando
el SISTEMA de forma eficiente.

Conciliar diariamente su cuenta de liquidacion y verificar que al final del dia
de operaciones del SISTEMA la cuenta disponga, como minimo, el saldo
promedio diario establecido por el ADMINISTRADOR a efecto de garantizar
y cubrir sus posiciones deudoras en las futuras liquidaciones multilaterales
netas.

Efectuar los pagos correspondientes a los cargos por el uso del SISTEMA.
Responder por las operaciones que por cuenta de éste realicen en el
SISTEMA cualquiera de sus usuarios; asi como por cualquier acto, hecho u
omisién en que estos hayan incurrido y del cual se generen perjuicios a otros
Participantes.

. Monitorear las operaciones que realicen sus usuarios en el SISTEMA, a

efecto de asegurarse que la instruccién remitida haya sido ingresada al
SISTEMA, y verificar el estado de la misma.

Liquidar pagos en el SISTEMA por cuenta propia o por cuenta de sus clientes.
No obstante, lo anterior, los Participantes siempre deberan liquidar los pagos
a nombre propio, por lo que deberan asumir las responsabilidades de dicho
acto.

Aceptar el resultado multilateral neto de las compensaciones de los distintos
medios de pago enviadas por los Procesadores, en las cuales participen.
Implementar las medidas de control interno que considere pertinentes de
acuerdo a sus politicas internas de gestiéon de riesgos, a fin de administrar
debidamente los riesgos en las operaciones que realicen a través del
SISTEMA.

Mantener mecanismos que aseguren su continuidad operativa en el
SISTEMA y, a su vez, participar en las pruebas que el ADMINISTRADOR
establezca.

Asegurar el uso adecuado del SISTEMA, reportando de inmediato al
ADMINISTRADOR los inconvenientes o fallas que se presenten en el
SISTEMA.

Mantener un adecuado y verificable sistema de seguridad interna, a fin de
evitar el acceso al SISTEMA de personas no autorizadas.

Cumplir con las normas de blanqueo de capitales y financiamiento del
terrorismo expedidas por las diferentes autoridades nacionales y extranjeras,
liberando al ADMINISTRADOR de toda responsabilidad sobre el origen o
destino de los fondos liquidados a través del SISTEMA.

Cumplir con las normas, acuerdos, resoluciones y circulares que le son
aplicables, relacionados al SISTEMA.

Informar  oportunamente al ADMINISTRADOR sobre aquellos
acontecimientos que afecten significativamente el normal desarrollo y
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funcionamiento del SISTEMA, incluyendo aquellos vinculados con los medios
de pago en los que participe.

w. Cumplir los horarios establecidos en el SISTEMA, para la ejecuciéon de sus
operaciones.

X. Cualquier otra obligacion que surja del presente Reglamento.

Articulo 23. Notificaciones relevantes.
Todo Participante debera realizar las siguientes notificaciones:

a. Cualquier cambio a su estructura, usuarios autorizados, cambio de nombre o
razén social, debe ser comunicado por escrito al ADMINISTRADOR.

b.  En caso de iniciar su liquidacioén voluntaria de un Participante que solicite
autorizacién a su regulador para su liquidacién voluntaria, debera comunicarlo
por escrito al ADMINISTRADOR dentro de los treinta (30) dias siguientes a la
presentacion de dicha solicitud. Asimismo, quedara obligado a mantener en
su Cuenta de Liquidacion el saldo promedio que le corresponda, hasta por el
periodo de tiempo que su regulador determine, periodo que debera informar
por escrito al ADMINISTRADOR.

c. En caso de fusion por absorcion todo Participante regulado que solicite
autorizacién para la Fusion por Absorcion de otro Participante debe cumplir
con los siguientes requisitos:

1. Presentacion de Resolucion emitido por el regulador.

2. Notificacion formal escrita al ADMINISTRADOR, asimismo, indicar la
inhabilitacién de los usuarios en el SISTEMA a partir de la fecha efectiva
de la fusién.

3. Enviar perfil transaccional y proyeccion por medio de pago para la
definicién del nuevo saldo promedio.

4. Informe sobre la proyecciéon de activo para determinar la categoria de
tamano.

De incumplir con esta comunicacidon, serd expulsado del SISTEMA
independientemente de que se haya o no iniciado su proceso de liquidacion.

Articulo 24. Responsabilidad en la autorizaciéon de usuarios.

Es de la exclusiva responsabilidad de cada Participante, la designaciéon de los
usuarios que, por cuenta de éste, estaran autorizados para efectuar operaciones en
el SISTEMA.
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Articulo 25. Responsabilidad de los Participantes en las operaciones.

Toda operacion que a través del SISTEMA realice un usuario autorizado por el
Participante, es exclusivamente por cuenta y riesgo del Participante. EI
ADMINISTRADOR no tiene responsabilidad alguna por dichas operaciones ni sus
resultados.

CAPITULO V
DE LOS PROCESADORES

Articulo 26. Ingreso al SISTEMA.

Podra participar en el SISTEMA bajo la calidad de Procesador, todo aquel que
cumpla con los requisitos establecidos en este reglamento y sea previamente
autorizado por el ADMINISTRADOR.

Para tal efecto, los interesados deberan, mediante nota formal suscrita por el
Representante Legal o resolucion de Junta Directiva, presentar solicitud de
autorizacion para ingresar en el SISTEMA en calidad de Procesador, indicando lo
siguiente:

Datos de contacto de la persona responsable ante el ADMINISTRADOR.
Descripcion de la plataforma

Planes de contingencia

Certificaciones a que hubiere lugar en materia de cumplimiento, seguridad
de la informacién, proteccién de datos y continuidad de negocio.

aoop

Adicionalmente, se debera firmar acuerdo de confidencialidad entre ambas partes.
El ADMINISTRADOR dispondra de un plazo de treinta (30) dias calendario para
pronunciarse sobre la solicitud. De autorizarse la solicitud de participacion, la
entidad solicitante debera cumplir en un plazo de treinta (30) dias habiles con los
siguientes requisitos:

a. Abrir la cuenta corriente que el Banco Nacional de Panama para tales
efectos, tenga a su disposicion.

b. Firma del Contrato de Adhesién.

c. Completar formularios con los generales de sus usuarios designados al
SISTEMA.

d. Gestionar la emision del Certificado Electronico y Firma Electronica por la
autoridad certificadora.

e. Completar el proceso de certificacion de acceso al SISTEMA.

Cualquier otra informacién requerida por el ADMINISTRADOR.

g. Cumplir con las especificaciones técnicas y operativas establecidas por el
ADMINISTRADOR.

-
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h. Cancelar el monto correspondiente al cargo Gnico por implementacion.

De no aprobarse su participaciéon o de no cumplirse los requisitos de ingreso en el
plazo establecido, se informara al solicitante, con indicacion de las razones que
fundamentan dicha decision.

Articulo 27. Obligaciones de los Procesadores.

Los Procesadores tendran, entre otras, las siguientes obligaciones:

a. Cumplir en todo momento con las normas contenidas en este Reglamento,
sus modificaciones, las circulares emitidas por el ADMINISTRADOR vy
cualquier otra norma que le sea aplicable.

b. Implementar medidas para el cumplimiento de los principios y objetivos de
Infraestructura de Mercados Financieros (IMF), segun las recomendaciones
emitidas por el Banco de Pagos Internacionales (BIS) y la Organizacion
Internacional de Comisiones de Valores (I0SCO).

c. Contar con la plataforma informatica necesaria para interactuar con el

SISTEMA, la cual debera cumplir con las especificaciones técnicas

establecidas por el ADMINISTRADOR.

Cumplir con lo estipulado en el contrato de adhesion al SISTEMA.

e. Conservar y utilizar adecuadamente las claves de ingreso al SISTEMA, asi
como los respectivos Token.

f. Informar y acreditar ante el ADMINISTRADOR, la designacion de sus
usuarios autorizados para acceder al SISTEMA y mantenerlo actualizado por
medios escritos, de la informacién de estos. Los usuarios deberan ser
autorizados por el Representante Legal o por Resolucién de Junta Directiva
del Procesador.

g. Informar con un minimo treinta dias lo siguiente:

1. El ingreso de un participante a un medio de pago con su respectiva
proyeccion.

2. El ingreso a un nuevo proceso de compensacion o medio de pago.
Esta notificacion debera ser acompafada del modelo de negocio

h. Mantener fondos suficientes en su cuenta corriente exigida por el
ADMINISTRADOR para realizar los cargos por servicio o cualquier otro cargo
relacionado.

i. Efectuar los pagos correspondientes a los cargos por el uso del SISTEMA.

J. Responder por las operaciones que por cuenta de éste realicen en el
SISTEMA cualquiera de sus usuarios; asi como por cualquier acto, hecho u
omision en que estos hayan incurrido y del cual se generen perjuicios a otros
Participantes.

k. Implementar un sistema de gestién integral de riesgos asociados al servicio
de compensacién que presta y que liquida a través del SISTEMA.
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. Mantener mecanismos que aseguren su continuidad operativa en el
SISTEMA vy, a su vez, participar en las pruebas que el ADMINISTRADOR
establezca.

m. Asegurar el uso adecuado del SISTEMA, reportando de inmediato al
ADMINISTRADOR los inconvenientes o fallas que se presenten en el
SISTEMA.

n. Mantener un adecuado y verificable sistema de seguridad interna, a fin de
evitar el acceso al SISTEMA de personas no autorizadas.

o. Presentar informacién estadistica mensual o a requerimiento, asimismo
cualquier informacién relevante relacionada al proceso de compensacion que
administra, en la forma y tiempo que determine el ADMINISTRADOR.

p. Informar  oportunamente al ADMINISTRADOR sobre aquellos
acontecimientos que afecten significativamente el normal desarrollo y
funcionamiento de los procesos de compensaciéon que administra.

g. Cumplir los horarios establecidos en el SISTEMA, para la ejecuciéon de sus
operaciones.

r. Enviar dentro de los horarios establecidos por el ADMINISTRADOR el archivo
para la compensacién de los medios de pagos.

s. Realizar los ajustes en los casos necesarios al archivo de compensacién
previo a su envié a liquidacion.

t. Cualquier otra obligaciéon que surja del presente Reglamento.

CAPITULO VI
LIQUIDACION DEL RESULTADO MULTILATERAL NETO

Articulo 28. Proceso de Compensacion.

Realizado el proceso de compensacién de los distintos medios de pagos y
establecido el resultado multilateral neto por Participante, sera transmitido por el
Procesador al SISTEMA para su liquidacién.

Articulo 29. Transmision del Resultado Multilateral Neto.

Los resultados multilaterales netos seran transmitidos al SISTEMA por los
Procesadores de los medios de pago, por medio de archivos con formatos
electrénicos estandarizados y definidos para la interfaz que interactua con el
SISTEMA, en los diferentes horarios de liquidacion previamente establecidos por el
ADMINISTRADOR.

Articulo 30. Liquidacion del Resultado Multilateral Neto.

El SISTEMA una vez reciba el archivo que contiene el resultado multilateral neto de
cada Participante, lo procesara y lo liquidara en linea y en tiempo real, con los
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fondos disponibles en la subcuenta de reserva del medio de pago respectivo,
debitando o acreditando la respectiva subcuenta de reserva del Participante, de
acuerdo con la posiciéon deudora ¢ acreedora, resultante dentro del proceso de
compensacion y liquidacion.

Articulo 31. Uso de subcuenta de reserva por medio de pago y prelacién para
uso del excedente disponible en la cuenta de liquidacidn.

Las subcuentas de reserva estaran habilitadas en el SISTEMA y formaran parte de
la cuenta de liquidacion de cada Participante.

Las subcuentas de reserva seran utilizadas para la provision de fondos de las
liquidaciones del medio de pago respectivo durante el proceso de liquidacion diario.
Si una subcuenta de reserva no cuenta con fondos suficientes al momento de la
liquidacién del medio de pago, ésta se alimentara automaticamente del excedente
disponible de la cuenta de liquidacién.

Luego de la primera sesién de liquidacion, los fondos remanentes de una subcuenta
de reserva de medio de pago liquidado seran liberados y formaran parte del
excedente de la cuenta de liquidacion, con la excepcion de la subcuenta de reserva
de ACH que debera mantener los fondos retenidos durante el dia, para hacer frente
a sus obligaciones en las demas sesiones de liquidacion.

En caso de que, para una misma sesién de liquidacién, varias subcuentas de
reserva de medios de pagos no cuenten con fondos suficientes, se aplicara al uso
del excedente disponible de la cuenta de liquidacién, el siguiente orden de prelacion:

Primera sesién de liquidacion:

Sistema Clave y POS
Medios de pago con RTP
Medio de pago Valores
Mis pagos Hoy

Cheques

Otros Medios de Pagos.

ok wN =

Segunda sesion de liguidacion:

1. ACH
2. Otros medios de pagos.

Tercera sesion de liquidacién:

1.ACH
2. Otros medios de pagos.
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Cuarta sesion de liquidacion:

1. Cheques Devueltos
2. Otros medios de pagos.

Quinta sesion de liquidacion:
1. ACH.
Articulo 32. Insuficiencia de Fondos del Resultado Multilateral Neto.

Cuando un Participante no tuviere en su Cuenta de Liquidacién los fondos
suficientes para cubrir su posicién deudora resultante de la compensacion de los
medios de pago, debera solventar su problema de liquidez dentro de un periodo no
mayor a cuarenta y cinco (45) minutos, para lo cual podra recurrir a los mecanismos
que se detallan a continuacion:

a. Trasladar los fondos de la cuenta corriente que mantiene en el Banco Nacional
de Panama.

b. Transferir fondos locales o internacionales necesarios para cubrir su posicién
deudora.

c. Transacciones realizadas en el SISTEMA de Participante a Participante.

d. Utilizar el mecanismo de facilidad de liquidez intradia disponible en el SISTEMA,
siempre que disponga de los correspondientes colaterales.

EI ADMINISTRADOR utilizara los fondos que, bajo la facilidad de liquidez intradia,
le ha sido aprobada al Participante, de acuerdo con el contrato suscrito con el Banco
Nacional de Panama, para cubrir el saldo deudor resultante; cuando el Participante
no haya podido resolver su problema de liquidez en el término sefialado en este
articulo.

Articulo 33. Rechazo del Resultado Multilateral Neto.

Si luego de haber agotado los mecanismos dispuestos en el articulo anterior, el
Participante sigue presentando insuficiencia de fondos que le impida cumplir con la
liquidacién, el ADMINISTRADOR rechazara la liquidacion del resultado multilateral
neto del medio de pago que corresponda y solicitara al Procesador responsable
realizar una nueva compensacion del medio de pago y liquidacién correspondiente,
excluyendo al Participante que presenta la insuficiencia de fondos solamente para
la liquidacion del medio de pago que corresponda, de conformidad con los
protocolos establecidos para la ejecucién de esta medida.

El Participante podra presentarse en la siguiente liquidacién del resultado
multilateral neto de los medios de pago, conforme a los horarios de operaciones del
SISTEMA.
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Articulo 34. Competencia del Administrador.

En ningin caso el ADMINISTRADOR garantizara ni cubrira la insuficiencia de
fondos de un Participante.

Articulo 35. Informar al Regulador.

EI ADMINISTRADOR informara al correspondiente Regulador, en los casos en el
que el Participante:

a. Presente insuficiencia de fondos en su Cuenta de Liquidaciéon y no pueda
cumplir con la liquidacién

b. Se le rechace la liquidacion del resultado multilateral neto de cualquier medio
de pago proveniente del proceso de compensacién.

c. Cualquier otra circunstancia o evento que sea interés para el regulador
respectivo.

CAPITULO VII
ADMINISTRACION DE COLA

Articulo 36. Operaciones en cola.

Las operaciones que ingresen al SISTEMA y no puedan liquidarse debido a
insuficiencia de fondos en la respectiva Cuenta de Liquidacién, quedaran en estado
‘pendiente” en una fila de espera hasta que ingresen en la respectiva cuenta los
fondos suficientes para ejecutar la transaccién. Las ordenes de transferencia de
fondos en cola de espera se procesaran siguiendo el método Bypass FIFO.

Articulo 37. Asignacion de prioridades.

El Participante ordenante podra priorizar el orden de liquidacion de sus operaciones
en cola en estado "pendiente”, las cuales seran liquidadas en el orden establecido.
Este orden de prioridades podra ser modificado hasta tanto las operaciones
mantengan el estado de "pendiente”.

En caso de que el Participante no priorice su orden de liquidacion, las operaciones
seran liquidadas en el orden que automaticamente le asigne el SISTEMA.

Articulo 38. Cancelacion de transferencias.

Las transferencias de fondos que se mantengan en estado “pendiente” deberan ser
canceladas por el Participante Ordenante al cierre de las operaciones. De no
hacerlo, el ADMINISTRADOR procedera a cancelarlas sin que esto implique
responsabilidad para el ADMINISTRADOR frente al Participante Ordenante, otros
Participantes o a terceros.

Reglamento del Sistema LBTR Diciembre 2025 _

25



No. 30442

Gaceta Oficial Digital, martes 13 de enero de 2026

%Eﬁg%’ Reglamento del Sistema de Liquidacion Bruta en
e Tiempo Real

CAPITULO VIII )
FACILIDAD DE LIQUIDEZ INTRADIA

Articulo 39. Facilidad de Liquidez Intradia.

A fin de facilitar la liquidacién de las operaciones en el SISTEMA y minimizar el
riesgo de liquidez, los Participantes que liquiden distintos medios de pagos podran
disponer de facilidades de liquidez intradia otorgadas por el Banco Nacional de
Panama, siempre que cumplan con los términos y condiciones establecidos por el
Banco para tales efectos.

Articulo 40. Liquidacion de la Facilidad de Liquidez Intradia.

Los fondos correspondientes a la facilidad de liquidez intradia otorgada al
Participante mas los costos asociados a dicha operacion, seran cobrados a mas
tardar a las 10:00 a.m. del siguiente dia habil.

Articulo 41. Incumplimiento de la Facilidad de Liquidez Intradia.

El Participante que a mas tardar a las 10:00 a.m. del siguiente dia habil no disponga
de los fondos suficientes para cancelar las sumas adeudas bajo la facilidad de
liquidez intradia, respondera conforme a las acciones que adopte Banco Nacional
de Panama para la recuperacién de las sumas que se le adeuden bajo dicha
facilidad de liquidez intradia, incluyendo la ejecucién de las garantias otorgadas por
el Participante.

CAPITULO IX .
SISTEMA DE COMUNICACION, SEGURIDAD Y MENSAJERIA

Articulo 42. Red de comunicacion.

La red de comunicaciéon que utilicen los Participantes y los Procesadores para
realizar sus operaciones a través del SISTEMA debera cumplir con los requisitos
técnicos y estandares de seguridad establecidos por el ADMINISTRADOR, en el
manual correspondiente.

Articulo 43. Normas de Seguridad.

Soélo podran acceder a las funcionalidades y efectuar operaciones en el SISTEMA
aquellos usuarios debidamente autorizados por el Representante Legal o por la
Junta Directiva de los Participantes y Procesadores. Estos usuarios quedan sujetos
al estricto cumplimiento de las normas de seguridad establecidas en este
Reglamento y los demas lineamientos que emita el ADMINISTRADOR, quedando
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obligados a conservar y utilizar correctamente las claves de ingreso y los elementos
de seguridad necesarios para ingresar al SISTEMA.

Articulo 44. Acceso al Sistema.

El acceso al SISTEMA sera controlado por medio de nombre de usuario y una
contrasena, ademas del Token que contiene el certificado y firma electrénicos del
usuario del SISTEMA. Para estos efectos, cada Participante y Procesador debera
suministrar al ADMINISTRADOR el listado de las personas a quienes designa como
sus usuarios en el SISTEMA.

Sera responsabilidad exclusiva de los Participantes y Procesadores la correcta
asignacioén interna de estos usuarios, de sus roles de acceso al SISTEMA, y del
control de estos usuarios.

La designacion y remocion de los usuarios debe ser autorizada y comunicada al
ADMINISTRADOR por el Representante Legal o mediante Resolucién de la Junta
Directiva de los Participantes y Procesadores.

Los Participantes y Procesadores son responsables del control del periodo de
validez de los certificados electronicos emitidos a favor de sus usuarios y su
correspondiente renovacion; de igual forma comunicaran de inmediato a la

Autoridad Certificadora y al ADMINISTRADOR la revocatoria de dichos certificados.

Los Participantes y Procesadores responderan por cualquier acto, hecho u omision
proveniente de sus usuarios. Por el s6lo hecho que un usuario acceda a las
funciones y efectie operaciones en el SISTEMA se entendera que se encuentra
plenamente facultado por el Participante o Procesador para actuar en su nombre y
representacion, sin limitaciones ni restricciones de ningun tipo.

Sera responsabilidad exclusiva de cada Participante y Procesador, la autorizacion
para el envio de mensajes con instrucciones de transferencias de fondos, quien
debera adoptar las medidas necesarias para que los roles de acceso que asigne a
cada uno de sus usuarios sean compatibles con la autorizacién que le haya dado
para las distintas funciones del SISTEMA.

Articulo 45. Autoridad Certificadora.

La emision de los certificados y firmas electronicas calificadas para cada
Participante y Procesador en el SISTEMA estara a cargo de la Direccion Nacional
de Firma Electrénica del Registro Publico, o de cualquier otro prestador de servicios
de certificacion, siempre y cuando reuna los requisitos establecidos en la Ley de
firma electrénica.
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Articulo 46. Contingencia y Continuidad Operacional.

Todos los Participantes y Procesadores deberan contar con sus propios planes de

contingencia para garantizar su continuidad operativa en el SISTEMA ante fallas
técnicas en su infraestructura.

En caso de presentarse contingencias que afecten el normal funcionamiento del
SISTEMA, los Participantes y Procesadores deberan cefiirse estrictamente a las
instrucciones que emita el ADMINISTRADOR para su solucién.

Los Participantes y Procesadores seran responsables de asegurar la integridad y
capacidad de recuperacion de sus sistemas internos relacionados con el SISTEMA,
en caso de interrupcion o falla de su sitio primario. Asimismo, sera responsabilidad
de cada Participante y Procesadores disponer de equipos de respaldo, de planes
de seguridad fisica de su sitio de operaciones, de procedimientos de monitoreo y de
recuperacion ante fallas de sus sistemas, y de prevencién y deteccién de fraudes.

Los Participantes y Procesadores deberan efectuar pruebas de sus planes de
contingencia al menos una vez por afio, debiendo comunicar previamente al
ADMINISTRADOR cualquier prueba que pueda afectar su capacidad de conexién.

EI ADMINISTRADOR activara un sitio de contingencia con la finalidad de realizar
pruebas una o mas veces al afio. Durante estas pruebas los Participantes y
Procesadores deberan realizar todas las transacciones del SISTEMA en este sitio.

El ADMINISTRADOR, sin que ello le represente responsabilidad alguna, podra
suspender transitoriamente el funcionamiento del SISTEMA por razones de
seguridad, de mantenimiento o con el objeto de solucionar fallas técnicas u otras
contingencias operativas.

CAPITULO X
SANCIONES

Articulo 47. Criterio para la imposicion de sanciones.
El ADMINISTRADOR impondra las sanciones que procedan por el incumplimiento
de las disposiciones de este Reglamento, para lo cual se tomara en cuenta la

gravedad de la falta, la reincidencia y la magnitud de los dafnos y perjuicios causados
a terceros.
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Articulo 48. Tipos de Sanciones.

Se establecen las sanciones siguientes:
a. Multas
b. Expulsion.

Articulo 49. Multas a los Participantes.

El ADMINISTRADOR podra imponer a los Participantes las multas que a
continuacion se detallan:

a. Multa de Mil Balboas (B/.1,000.00) hasta Seis Mil Balboas (B/.6,000.00):
cuando las transacciones en estado “pendiente” de un Participante sean
rechazadas o canceladas de forma automatica por el SISTEMA al cierre de
operaciones del dia.
* cuando el Participante sea reincidente al menos tres (3) veces durante el
transcurso de un (1) mes en las siguientes incidencias:
1) utilizacion de los 45 minutos para cubrir insuficiencias de fondos. 2)
girar instrucciones sin fondos en la cuenta de liquidacion.

» por incumplimiento de las demas disposiciones de este reglamento que no se
encuentren establecidas en el presente articulo.

b. Multa de Seis Mil Balboas (B/.6,000.00) hasta Diez Mil Balboas (B/.10,000.00):
» cuando el Participante, no cumpla con el saldo promedio que deben mantener
en su Cuenta de Liquidacion al final del dia de operaciones.

c. Multa de Seis Mil Balboas (B/.6,000.00) hasta Veinte Mil Balboas (B/.20,000.00):
* cuando el Participante no liquide en el proceso de compensacién su posicion
deudora del resultado multilateral neto de los medios de pago.

d. Multa de Once Mil Balboas (B/.11,000.00) hasta Cincuenta Mil Balboas
(B/.50,000.00):
+ cuando el Participante y/o sus usuarios expongan a través del SISTEMA a
otros Participantes a riesgos operativos y financieros innecesarios.

Estas muiltas seran progresivas en tanto el incumplimiento por parte del Participante
perdure en el tiempo.

Articulo 50. Expulsién.

La expulsion de un Participante en el SISTEMA se da por los siguientes motivos:
a. Intervencion y toma de control por su Regulador
b. Por sanciones por Blanqueo de Capitales y Financiamiento del Terrorismo,
por las Autoridades Competentes, por su Regulador
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c. Por solicitud de una Autoridad Competente.

d. Por el incumplimiento de manera reiterada o injustificada de este Reglamento
y sus Politicas.

Para la imposicion de esta sancion se debera contar con la previa autorizacion del
Regulador.

Articulo 51. Multas a los Procesadores.

El ADMINISTRADOR podra imponer a los Procesadores las multas que a
continuacién se detallan:

a. Multa de Seis Mil Balboas (B/.6,000.00) hasta Diez Mil Balboas (B/.10,000.00):
+ Cuando el Procesador incumpla con el horario establecido para enviar el
archivo de compensacion de cada medio de pago.

b. Multa de Quince Mil Balboas (B/.15,000.00) hasta Sesenta Mil Balboas
(B/.60,000.00):
+ Cuando el Procesador y/o sus usuarios expongan a través del SISTEMA a
otros Participantes a riesgos operativos y financieros innecesarios.
« Por incumplimiento de las demas disposiciones establecidas en este
reglamento.

c. Multa de Ocho Mil Balboas (B/8,000.00) hasta Quince Mil Balboas (B/15,000.00):
+ Cuando el Procesador sea reincidente al menos (3) veces durante el
transcurso un (1) mes en las siguientes incidencias:
1. envie el Archivo de compensacién con informacion incorrecta 2. duplicidad
de archivos en el envio.

Estas multas seran progresivas en tanto el incumplimiento por parte del Procesador
perdure en el tiempo.

Articulo 52. Procedimiento sancionatorio.

EI ADMINISTRADOR identificara las posibles violaciones al presente Reglamento,
en cuyo caso el proceso sancionatorio dara inicio mediante notificacion al
Participante o Procesador infractor a través del SISTEMA, en la cual se indicara la
conducta considerada como causal o causales de infraccién y las razones que
sustentan la sancion; requiriéndole las explicaciones del caso, y advirtiéndole que
cuenta con un término maximo de tres (3) dias habiles para presentar por escrito las
explicaciones y evidencias que justifiquen su actuacion.

Si del analisis de las pruebas y argumentos presentados por el Participante o
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Procesador se concluye que no hay mérito para la imposicién de la sancion, el
ADMINISTRADOR mediante resolucion motivada, dictada dentro de un plazo no
mayor a treinta (30) dias calendario dara por concluido el proceso. En caso
contrario, procedera a sancionarlo conforme a lo establecido en el presente
Reglamento, notificandole dicha sancion.

El monto correspondiente a la multa impuesta sera comunicado al Participante o
Procesador sancionado, y debitado automaticamente de su Cuenta de Liquidacion
0 cuenta corriente segun sea el caso.

Las multas impuestas conforme a este Reglamento admiten recurso de apelacion
en el efecto devolutivo ante la Junta Directiva de Banco Nacional de Panama.

Articulo 53. Notificaciéon y comunicacion de las sanciones.
a. Las sanciones impuestas a los Participantes y Procesadores:
+ Seran notificadas por EL ADMINISTRADOR a través del SISTEMA al
Participante o Procesador sancionado.
« Seran comunicadas por escrito al Regulador.
b. En el evento que un Participante sea sancionado con expulsion, sera comunicado
por medio del SISTEMA a los demas Participantes.

CAPITULO XI
DISPOSICIONES ESPECIALES

Articulo 54. Solicitud de informacién por parte de EL ADMINISTRADOR.

EL ADMINISTRADOR podra solicitar informacion relacionada con el manejo del
SISTEMA a los Participantes y Procesadores, respetando lo establecido en la ley de
transparencia, proteccion de datos y demas leyes que regulen la materia.

Articulo 55. Registros electronicos de las operaciones.

Por su naturaleza, los registros electronicos de las operaciones que se realicen en
el SISTEMA sustituyen a los registros impresos, en virtud de que tendran los mismos
efectos y validez que los registros contenidos en documentos.

Articulo 56. Intervencion de un Participante.

Cuando El Participante sea intervenido, ELADMINISTRADOR tomara las siguientes
medidas:
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a. Comunicar a los Participantes y Procesadores, tan pronto tenga
conocimiento de la intervencion.

b. No permitir al Participante intervenido realizar operaciones en el
SISTEMA a partir de la fecha y hora establecida en la Resolucién que
ordena su intervencion.

c. Monitorear el saldo de la cuenta de liquidacion del Participante
intervenido.

d. Inhabilitar los usuarios asignados del Participante intervenido durante el
tiempo que dure la medida.

e. Gestionar las instrucciones del administrador interino asignado por el
Regulador.

Articulo 57. Retiro Voluntario del Sistema.

El Participante podra retirarse voluntariamente del SISTEMA, para lo cual debera
comunicarlo por lo menos treinta (30) dias de anticipacion por escrito al
ADMINISTRADOR, y debera contar con el permiso del Regulador.

Se procedera con el cierre de la cuenta de liquidacion una vez el ADMINISTRADOR
verifique si existen o no saldos pendientes por liquidar y los mismos hayan sido
solventados. Adicionalmente, se procedera con los siguientes pasos:

» Inhabilitaciéon de los usuarios asignados del Participante

« Transferencia de los fondos de la cuenta de liquidacién a la cuenta corriente

operativa del Participante.
* Inhabilitacién y remocién del Participante del SISTEMA.
+ Comunicar a los Participantes y Procesadores.

Articulo 58. Gestion de Riesgo Integral.

Los Participantes y Procesadores deberan contar con una politica de riesgo integral
establecida, que les permita poner en practica una metodologia para la gestién del
riesgo y que contemple lo siguiente:

1. Identificacion y gestion de riesgos relevantes para el SISTEMA, asegurando
asi que sus procesos de gestion de riesgos sean eficaces.

2. Mantener actualizado un programa de gestiéon de riesgo que contemple la
realizacion de una autoevaluacién, mediante la cual determinen los posibles
riesgos que puedan afectar operativamente al SISTEMA.

3. Establecer, implementar y mantener procedimientos de control interno que
contemplen de manera particular la gestion de riesgo integral que pueda
afectar al SISTEMA.

4. Establecer los mecanismos necesarios para el tratamiento de los riesgos.
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Articulo 59. Resolucidon de conflictos.

Las discrepancias que pudieran surgir entre Participantes y/o Procesadores
respecto de las operaciones que hubieran efectuado en el SISTEMA deberan
resolverlas entre ellos a través de trato directo, para lo cual las partes involucradas
adoptaran las acciones que estimen pertinentes.

Los conflictos entre los Participantes y/o Procesadores y el Banco Nacional de
Panama se dirimiran mediante el trato directo y de no resolverse acudiran ante los
Tribunales ordinarios de Justicia o, previa autorizacion de Junta Directiva,
solucionarlo ante las instancias de resolucién de conflicto que de manera alterna
existan en Panama.

Articulo 60. Responsabilidad por pérdidas econdmicas.

Los Participantes y Procesadores seran responsables ante el ADMINISTRADOR
por las pérdidas econdémicas que originen directamente o a través de sus usuarios,
como consecuencia de su infracciéon al presente reglamento y/o a las normas,
manuales y procedimientos aprobados por el ADMINISTRADOR para el
funcionamiento del SISTEMA.

Articulo 61. Divulgacién del Reglamento.

Este reglamento y sus modificaciones sera divulgado por el ADMINISTRADOR a los
Participantes, Procesadores y Reguladores, mediante los medios fisicos o digitales,
y sus disposiciones son de estricto cumplimiento para los Participantes vy
Procesadores.

Articulo 62. Normativa.
Corresponde a la Junta Directiva de Banco Nacional de Panama, aprobar las
normas, los manuales y politicas para el buen funcionamiento del SISTEMA.

Articulo 63. Casos no previstos.

Los casos no previstos en el presente Reglamento, asi como las dudas que
surgieren de la aplicacidén del mismo, seran resueltos por la Junta Directiva de Banco
Nacional de Panama.

Articulo 64. Disposiciones contrarias.

El presente reglamento deja sin efecto cualquier disposicion contraria incluida en el
Reglamento de la Cadmara de Compensacion del Banco Nacional de Panama.

Reglamento del Sistema LBTR Diciembre 2025 32

33



No. 30442

Gaceta Oficial Digital, martes 13 de enero de 2026

e . L
%N ANCQaL Reglamento del Sistema de Liquidacion Bruta en
DE PANAMNA Tlempo Real

Articulo 65. Modificacion al Reglamento.

Este Reglamento podra ser modificado por Resolucién de la Junta Directiva de
Banco Nacional de Panama.

Articulo 66. Vigencia.

El presente reglamento entrara en vigor a partir de su publicacién en Gaceta
Oficial.
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