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Términos y condiciones

Al seleccionar el botdn “aceptar”, el solicitante declara y acepta que:

>

>

Los datos ingresados en el formulario de registro correspondiente son verdaderos,
exactos y completos.

La informacidon de sus datos personales sea recabados, utilizados y tratados por el
Banco de conformidad a su politica de privacidad, publicados en su sitio web, asi como
de conformidad con lo dispuesto en la Ley 81 de 26 de marzo de 2019, su
reglamentacidn y sus modificaciones si las hubiere.

El uso de los servicios de la aplicacion Billetera Electronica Nacional (BEN), esta sujeto
a la determinacién y aceptacion final del Banco.

Se compromete a proteger y no poner a disposicion su cédigo PIN de seguridad, para
gue personas no autorizadas no puedan acceder a su cuenta. Acepta, que el cédigo
PIN de seguridad, es personal e intransferible, por lo tanto, declara que es responsable
de todas las transferencias que autorice al usar esta aplicacion. Si permite que otras
personas utilicen el teléfono y el PIN de acceso u otros medios para acceder a la
aplicacion, es responsable de cualquier transferencia que autoricen.

El Banco no sera responsable por ninglin dafio o perjuicio, ya sea directo o indirecto,
gue surja en relaciéon con esta aplicacién o con su uso o imposibilidad de uso, o en
relacion con cualquier falla en el rendimiento, error, omisidn, interrupcion, defecto,
demora en la operacién o transmision, virus o falla de sistema o linea, aun en el caso
de que el Banco o sus representantes fueran informados sobre la posibilidad de dichos
daios, pérdidas o gastos.

La cuenta virtual de BEN tiene un limite mensual asignado, de acuerdo con los montos
establecidos por el Banco para el manejo de cuentas digitales y cuyo balance al cierre
de cada mes no podra exceder el monto de B/.5,000.00.

Tendrd una tarjeta Visa Débito la cual no contard con datos sensitivos visibles y se
vinculara a su cuenta virtual de Billetera Electrénica Nacional (BEN). Tendra el control y
administracién de su tarjeta Visa débito y podra bloquear y desbloquear la misma a
través de la aplicacion movil.

Sera responsable por el uso de apropiado de su tarjeta Visa débito y en todo caso,
acepta que el Banco no serd responsable por el uso indebido y no autorizado de la
Tarjeta de ocurrir este evento. En caso de robo o pérdida, debera proceder a bloquear
la misma a través de la aplicacion movil. En caso de reemplazo, se hard a través de los
canales de comunicacidn que el Banco ponga a su disposicién

Al registrarse en Billetera Electrénica Nacional (BEN), se le asignara una tarjeta débito
virtual la cual se vinculard a su cuenta virtual de BEN. Tendrd el control vy
administracion de su tarjeta virtual y podra bloquear y desbloquear a través de la
aplicaciéon movil.

Podra reemplazar su tarjeta desde la aplicacion.
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> Al utilizar Billetera Electrénica Nacional (BEN), podra tener una cuenta 100% de dinero

electroénico, siendo una forma facil, rapida y segura de manejar su dinero. Podra contar
con pagos seguros, garantizados mediante medidas de autenticacidn verificadas a
través de generadores de contrasefias de un solo uso (tokens) e Informacién
biométrica, tales como huellas digitales y biometria facial (Face ID), por lo que autoriza
al uso de las medidas de seguridad mencionadas.

Uso del servicio Click to Pay (CTP) de Visa

En cumplimiento de los requisitos establecidos por Visa, a partir del 19 de julio de 2025, el Banco
Nacional de Panama habilitara automaticamente el servicio Click to Pay (CTP) en todas las tarjetas
Visa Débito vinculadas a la Billetera Electrénica Nacional (BEN).

Click to Pay es una solucién de pago electrénico proporcionada por Visa que permite realizar
compras en linea de manera mds segura, sin necesidad de ingresar manualmente los datos de la
tarjeta en cada transaccion. Esta funcionalidad utiliza tokens de seguridad y criptogramas unicos, lo
gue reduce el riesgo de fraude y mejora la tasa de aprobacion de los pagos.

El titular de la tarjeta autoriza al Banco Nacional de Panama a registrar su tarjeta Visa Débito en el
servicio Click to Pay, con el objetivo de facilitar el uso de esta funcionalidad en comercios
electrénicos participantes. Click to Pay permite procesar pagos sin compartir el nUmero completo
de la tarjeta (PAN) con los comercios, reforzando asi la seguridad de las transacciones.

Al utilizar Click to Pay, el tarjetahabiente reconoce y acepta que:

* Visa facilita el pago, pero no participa en la transaccién comercial entre el titular y el
comercio. Cualquier reclamo relacionado con productos o servicios debe gestionarse
directamente con el comercio.

* Si el Banco ya activd el servicio, el titular no podra registrarse directamente a través de
Visa. En caso de intentarlo, Visa podra compartir dicha informacidon con el Banco para
garantizar la experiencia adecuada del servicio.

* Visa, los comercios y terceros autorizados pueden usar y compartir los datos del titular y
detalles de las transacciones para procesar pagos y determinar la elegibilidad a beneficios
relacionados con la tarjeta (como puntos, cuotas u ofertas).

* El titular podra utilizar métodos de autenticacién disponibles en su dispositivo personal,
como huellas digitales, reconocimiento facial o cddigo de acceso (Claves de Acceso), cuya
gestion depende del fabricante del dispositivo. El Banco y Visa no tienen acceso a esta
informacidn biométrica.

* El titular podrd desactivar o desvincular su tarjeta del servicio Click to Pay en cualquier
momento accediendo a https://secure.checkout.visa.com o mediante los canales
disponibles del Banco.

* Eltitular se compromete a utilizar este servicio conforme a la ley, absteniéndose de realizar
usos indebidos, manipulacién del sistema o accesos no autorizados.

* En ningln caso, Visa sera responsable por dafos directos o indirectos derivados del uso de
Click to Pay. La responsabilidad maxima, si correspondiera, se limitara al menor entre: (a)
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el monto del dafio comprobado o (b) US$100 o su equivalente en moneda local, salvo que
la Ley aplicable disponga lo contrario.

* Este servicio serd activado de manera automatica y podra ser gestionado por el titular
desde la aplicacion maévil del Banco, incluyendo la opcién de excluirse del mismo si asi lo
desea.

e Al utilizar Click to Pay, el tarjetahabiente reconoce y acepta que su uso estara sujeto a los
presentes términos, a las condiciones generales del Banco y a las politicas de Visa.
Asimismo, se compromete a notificar inmediatamente al Banco en caso de uso no
autorizado, pérdida o robo de su tarjeta o credenciales asociadas.

* En caso que, el tarjetahabiente desee no utilizar el servicio Click to Pay, debera notificar al
Banco a través de 800-5151, linea 2, y el Banco realizara las gestiones necesarias para
desactivar el servicio.

> El Banco se reserva la facultad de introducir modificaciones, cancelar, limitar o
suspender temporal o permanentemente el uso de los servicios que ofrece a través de
esta aplicacién, sin previo aviso al cliente. Ademas, se reserva el derecho de modificar
en cualquier momento los presentes términos y condiciones, a su entera discrecion, y
sera notificado de dichas modificaciones por medio de la aplicacion.

> Avisar inmediatamente al Banco sobre cualquier cambio en la informacién
proporcionada para el uso de esta aplicacion.

> Los términos y condiciones aqui establecidos, asi como cualquier relacién contractual y
extracontractual que tenga con Banco Nacional de Panama, se regiran por las leyes de
la Republica de Panama y que ante cualquier reclamo que pueda tener con el uso de la
tarjeta Visa Débito, la tarjeta virtual, la funcién Click to Pay o la aplicacidn, se resolvera
a través de los canales de comunicacion que el Banco ponga a su disposicion.

> Haber leido acepta en su integridad, estos términos y condiciones, establecidos para el
uso de la aplicacion Billetera Electronica Nacional (BEN).



