Pasos para desbloqueo

de usuario de la Banca en Linea

Para desblogquear su usuario debe seguir los siguientes pasos:

Pasos1y 2

:Su usuario ha sido bloqueado?
Dar click aqui

Pora desblogquens tu usuano as necesarnio
wolickor i ictonicicsct

dicpez

disposEbanconaloompa

S0 oE Blte?

2 Coloque su usuario y correo
electrénico

En caso de ser bloqueado por primera vez, aceptar los
términos y condiciones.
El correo debe ser escrito, no autocompletado.
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Pasos para desbloqueo

de usuario de la Banca en Linea

Para desbloguear su usuario debe seguir los siguientes pasos:

Pasos 3y 4

o
B 343 '

X v %5 banconalcompa =5 f
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Swacioka | Verificocitn Biomartrica

Identificacién biométrica

Prepara tu cGmara para
realizar una foto de tu rostro
Prepare la camara para realizar una
foto del rostro (selfie).
Antes de comenzar,
aseglrate de:

Evita cubrir tu rostro con cabello o
lentes OSCURoS.

ﬂ Cantra y enfoca blen tu rostro.

ﬂ Evita la presencia de otras
personas.

Comenzar

Coloque su rostro dentro del circulo
para que el sistema valide su identidad,

luego presione "Comenzar".

Cuando se da clic en comenzar, debe dar permiso a la camara,
selecciona cualquier de las siguientes opciones que le
aparezcan: Mientras visita el sitio o mientras la app esta en uso,
de lo contrario el sistema no le permitira avanzar.
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Pasos para desbloqueo

de USUAIO de la Banca en Linea

Para desbloquear su usuario debe seguir los siguientes pasos:

Pasos 5y 6
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Cerrar @ auth.banconal.compa 24 O |

RANCO . hrat
!:'-uucu:-um. | Verificocion Biomatrico

Validacion de tu identificacién
Para continuar toma una foto deé tu
Cidulo de identidod

5 El sistema validara la identidad.

La foto de la cédula de identidad, debe ser por |G.IFR

ambos lados.

Antes de comenzar, aseglrate de;

n Evila cubrir los bordes de W identidod con
loa dodos

B Encuading y enoca bien,

1

B Verilica gque la magen y lelos se wean
legibles,

Rostoblocor controsafal -:'-"_ ’

Extablecs tu mMssvn caninasaia

Muow contregadio®

st oq osroP

Booertir RIS Sorirdnsena

Debe colocar una nueva contrasena
y repetirla en el sequndo campo.

La clave debe contener 8 digitos (6 letras que incluya
una mayuscula y 2 ndmeros), no debe incluir caracter
especial.
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Pasos para desbloqueo
de UsUArio de la Banca en Linea

Para desblogquear su usuario debe seguir los siguientes pasos:

Bienvenido a
Tu Nueva Banca Movil

Al haber completado estos pasos, ya
podra ingresar exitosamente a la
cuenta con la nueva contrasena creada.
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